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Articulo 1. DISPOSICIONES GENERALES

I.- El presente Reglamento tiene por objeto organizar y regular la Proteccién Civil en el
Municipio, con la finalidad de salvaguardar la vida de las personas y sus bienes, asi como el
funcionamiento de los servicios publicos y equipamiento estratégico ante cualquier siniestro,
desastre de alto riesgo, que sean de origen natural o generado por la actividad humana, a
través de la prevencion, el auxilio y la recuperacién, en el marco de los objetivos municipales,
de acuerdo al interés general del Municipio.

Il.- Los actos de autoridad para la aplicacién de las disposiciones que establece este
reglamento, comprenderan la inspeccién, control, vigilancia relacionados con la seguridad de
las personas y de los bienes muebles, inmuebles o edificaciones, asi como la imposicion de
sanciones por la infraccién o incumplimiento de dichas normas.

lil.- La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, establecera las instancias, lineamientos y
objetivos necesarios para la procuracién de la Proteccion Civil.

IV.- Es obligacién de todas las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Municipal de Sultepec, asi como también de los organismos, asociaciones, sectores sociales,
privados, y de cualquier persona que resida, habite o transite en el municipio, el cooperar para
la proteccion y auxilio de la misma.

IV.- El Presupuesto de Egresos Municipal debera contemplar las diferentes partidas que se
estimen necesarias para el cumplimiento de las acciones que se establecen en el presente
reglamento, asi como las que se deriven de su aplicacion.

V.- El Ayuntamiento Constitucional de Sultepec podra recibir donaciones para fortalecer una
cultura en materia de proteccion civil en la poblacion, asi como para la prevencién, mitigacién,
auxilio, restablecimiento, rehabilitacién y reconstruccién en caso de emergencia, siniestro o
desastre.
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Articulo 2.-OBJETIVO

El objetivo del Sistema Municipal de Proteccion Civil, es organizar respuestas inmediatas ante
situaciones de emergencia, implementando acciones que reduzcan o eviten la pérdida de
vidas, la destruccion de bienes materiales y el dafio al medio ambiente, asi como evitar la
disminucion de los servicios esenciales de la sociedad. Para este proposito, se enfocaré en
promover la educacién para la autoproteccién de las personas, el entorno y los bienes, que
convoque y sume el interés de la poblacion en general, asi como su participacién individual y
colectiva.

Ante una situacién de emergencia, el auxilio a la poblacién representa una funcién prioritaria
de Proteccién Civil, correspondiendo al Municipio erigirse como la primera instancia de
intervencion. Las dependencias municipales, los sectores social y privado e integrantes del
Sistema Municipal de Proteccién Civil, actuaran en forma coordinada y ordenada, en los
términos de este Reglamento y demas disposiciones aplicables.

El Sistema Municipal de Proteccion Civil, se integra por:

I El presidente Municipal

ll. El Consejo Municipal de Proteccién Civil:

lll. La Unidad de Proteccién Civil;

IV. Las Unidades Internas de cada dependencia, las cuales se integraran conforme a
lo dispuesto en el Capitulo Sexto, Titulo Segundo, Libro Sexto del Cadigo
Administrativo del Estado de México;

V. Los Comités de Proteccién Civil; VI. Los Representantes de los sectores publicos,

social y privado, los grupos voluntarios, Instituciones educativas y expertos en
diferentes areas; y

VII. El Centro Municipal de Operaciones.
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Articulo 3.- GLOSARIO

Para los efectos del presente reglamento, se entendera por:

l.- ACCIDENTE: Evento no deseado e inesperado que ocurre rapidamente y que provoca
darios a las personas.

ll.- ALTO RIESGO: La inminente o probable ocurrencia de un siniestro o desastre.

lll.- AUXILIO: Acciones destinadas primordialmente a rescatar y salvaguardar la integridad
fisica de las personas, sus bienes y el medio ambiente.

IV.- DESASTRE: Evento determinado en el tiempo y en el espacio, en el cual la sociedad o
parte de ella sufre dafios severos, pérdidas humanas o materiales, de tal manera que la
estructura social se desajusta impidiéndose el cumplimiento normal de las actividades de Ia
comunidad, afectandose con ello el funcionamiento vital de la misma.

V.- PREVENCION: Las acciones tendientes a identificar y controlar riesgos, asi como el
conjunto de medidas destinadas a evitar o mitigar el impacto destructivo de los siniestros o
desastres sobre la poblacién, sus bienes, los servicios publicos y el medio ambiente.

V.- RECUPERACION O RESTABLECIMIENTO: Acciones encaminadas 2 volver a las
condiciones normales, una vez ocurrido el siniestro o desastre.

VIl.- SINIESTRO: Evento determinado en el tiempo, en el cual uno o varics miembros de la
poblacion sufren algin darioc violento en su integridad fisica o patrimonial, de tal forma que
afecte su vida personal.

VIil.- DESASTRE: Evento causado por un agente perturbador, que destruye a la poblacién y
poniéndola en la necesidad de recibir todo tipo de ayuda.

IX.- EMERGENCIA. - La situacién derivada de fenémenos naturales, actividades humanas o
desarrollo tecnolégico que pueden afectar la vida y bienes de la poblacién, los servicios
publicos y el medio ambiente, cuya atencién debe ser inmediata.
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Articulo 4.- FACULTADES

Establecer la organizacién y responsabilidades para prevenir, atender y recuperar ante
emergencias en un inmueble o empresa, incluyendo la elaboracién de un Programa Interno de
Proteccion Civil (PIPC) que comprende planes de prevencion, respuesta y recuperacion, la
capacitacion de brigadas, la realizacion de simulacros, vy el establecimiento de sistemas de
monitoreo para identificar y evaluar riesgos.

Funciones y facuitades clave:

Prevencion:
e |dentificar factores de riesgo y peligros.
e Evaluar el impacto de posibles desastres.
e Proponer actualizaciones de politicas y normas para el uso del suelo en zonas de riesgo.
e Formular y proponer planes especificos de prevencion para distintos agentes
perturbadores.
Planificacion y Organizacion:
o Elaborar, actualizar y operar el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC).

¢ Integrar planes de prevencion, respuesta a emergencias y recuperacién dentro del PIPC.

e Establecer y desarrollar una cultura de proteccién civil.

Capacitacion y Concientizacion:
¢ Promover campafias permanentes de educacion sobre proteccion civil.

o Organizar y promover la realizacién de simulacros en escuelas, edificios publicos y
privados.

Intervencion y Respuesta:

o Establecer la organizacion y coordinacién de acciones de auxilio en caso de emergencia.
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ntizar las funciones minimas esenciales para la operacion de la institucion o empresa
durante una emergencia.

Monitoreo y Evaluacion:

Implementar sistemas de monitoreo para detectar, medir y estudiar el comportamiento de
los agentes perturbadores.

Evaluar los peligros y riesgos en la zona
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Articulo 5.- ATRIBUCIONES

A la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de Sultepec corresponden atribuciones en
materia de prevencion de siniestros, atencién a emergencias, asi como de apoyo en la primera
respuesta ante emergencias, desastres y salvamentos en el marco de la Gestién Integral de
Riesgos, por lo cual se establecen las siguientes medidas:

a) Visitas de inspeccién a todo tipo de edificacion industrial, piblica y de vivienda, con la
finalidad de eliminar o minimizar los riesgos que puedan originar un siniestro.

b) Establecer el Atlas de Riesgos Municipal.

c) Implementacién de Programas de Capacitacion y Difusion a la Poblacién en Materia
de Proteccion Civil, Primeros Auxilios, Evacuacién, Bisqueda y Rescate, Simulacros,
Prevencion, Combate y Extincién de Incendios.

d) d) Atender de manera inmediata y profesional los Servicios de Emergencia que se
presenten:

1.- Incendios

2 .- Explosiones

3.- Derrumbes

4 - Atencién medica prehospitalaria

5.- Rescate urbano

6.- Derrame o fuga de productos quimicos
7.- Accidentes automovilisticos

8.- Recuperacién de cadaveres

9.- Caida de arboles, postes, y espectaculares
10.- Desastres naturales

11.- Control de fugas de gas L.P.

12.- Inundaciones

13.- Rescate de animales

Y las demas que le sean conferidas por superiores inmediatos o mediatos, cumpliendo las
disposiciones que estos dicten en el ejercicio de sus atribuciones.
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Articulo 6.- TRANSITORIOS

PRIMERO. - Publiquese el presente Reglamento en la Gaceta Municipal, Periédico
Oficial del Gobierno Municipal de Sultepec, Estado de México.

SEGUNDO. Se abrogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que contravenga
las disposiciones del presente Reglamento.

QUINTO. — Se derogan las disposiciones de orden municipal que se opongan al
presente Reglamento.
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LINTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién tiene por objeto sentar las bases de

coordinacién, organizacién vy operacion de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil.

El drea de Proteccion Civil requiere de una alta necesidad de coordinacion entre las
dependencias y organismos participantes. Para ello, y con el fin de asegurar la
intervencién ordenada en la realizacién de sus tareas, se definen las funciones

especificas de participacion requeridas para llevar a cabo los subprogramas de
prevencion, auxilio y recuperacion.

Una adecuada organizacién en materia de proteccién civil permite disminuir los
riesgos a que este expuesta la poblacion. Por ello, en el presente manual se
describen cuales son las actividades que deben realizarse en la prevencion, en el

auxilio en la en la recuperacion de un desastre.
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I. ANTECEDENTES

Del analisis que se llevé a cabo sobre las acciones de prevencion y auxilio ante
desastres enfrentados en el pasado, como fue en el caso de los sismos ocurrido en
Mexico el 19 y 20 de septiembre de 1985 surgio la necesidad prioritaria de contar
con un sistema integral que permitiera enfréntalos eficientemente, para ello el
ejecutivo federal convocé a un amplio vy calificado grupo de ciudadanos, al que se
denomind Comisién Nacional de Reconstruccién, en cuyo seno se desarrollaron los
trabajos del Comité de Prevencién de seguridad Civil, dando como resultado el
documento central contenido en el decreto por el que se aprueban las bases para
el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil y el programa de
Proteccidén Civil que las mismas contienen, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el dia 6 de mayo de 1986.

Una de las propuestas mas importantes y base de la organizacién del Sistema
contenida en el referido documento, era la conformacién de una Organizacion
Federal, Estatal y Municipal de Proteccion Civil, integrada por los consejos, 6rganos
de la administracion publica y los grupos voluntarios. En ese esquema se sefalaba
que en el futuro se crearia dentro de la Organizacion Ejecutiva, una Direccidn
General de Proteccion Civil, pero que en un principio se trataria de una Coordinacion
General de Proteccién Civil, misma que fue integrada en el afio de 1986 dentro de
la estructura de la Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e
Identificacion Personal, como Organo de Caracter Ejecutivo dependiente de la
secretaria de gobernacion.
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Il. MISION

Establecer estrategias encaminadas a salvaguardar la vida de las personas, sus
bienes y su entorno, asi como el buen funcionamiento de los servicios publicos, ante
cualquier evento destructivo de origen natural o generado por las actividades
humanas diarias, a través de la prevencion, el auxilio, el apoyo tanto emocional y

moral; para el restablecimiento de las personas afectadas.

IV. VISION

Garantizar la Seguridady Preservar |a integridad fisicay el patrimonio de los
Ciudadanos en caso de Emergencia y desastre, provocado por fenémenos
naturales u origen antropogénicos, sin embargo, los retos de Proteccion Civil son
mas criticos y reclaman del Estado una respuesta institucional mas organica,
eficaz y previsora, que busque neutralizar y enfrentar los fenémenos perturbadores
y reducir la vulnerabilidad de la poblacion.

V. OBJETIVO GENERAL

Ser una instancia que privilegie la participacién activa, coordinada, corresponsable
y solidaria de la sociedad y el gobierno, con el objeto de preservar la vida de las
personas y sus bienes, ante los riesgos de los fenémenos perturbadores
antropogenicos o de origen natural, coadyuvando al logro del desarrollo sustentable

de nuestro Estado, proporcionando la proteccion a los ciudadanos.
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VI. OBJETIVOS ESPECIFICOS

.- Fomentar la cultura de la Proteccién Civil- promover la conciencia y la autoproteccion

entre la ciudadania para que pueda participar activamente en la prevencién de desastres.

Il.- Identificar y analizar riesgos: Evaluar y registrar las condiciones de riesgo en el
Municipio como la infraestructura, servicios y entorno ecoldgico, para disefiar medidas
de prevencién vy respuesta efectivas.

Ill.- Establecer procedimientos operativos: Definir y concretar los procedimientos y planes

Para atender situaciones de riesgo, emergencia, contingencia, siniestro o desastre.

VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

e Coordinador de Proteccién Civil
e Jefes de turno
e Personal Administrativo

e Personal operativo
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l. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos articulos 1,14, 16
y 115

[l. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: Articulos 1,
112, 113, 122 y-123.

I, Ley General de Proteccién Civil.

AV Ley Organica Municipal del Estado de México

V. Cédigo Administrativo del Estado de México: Libro Sexto: De la
Proteccion Civil

VI. Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

VIl.  Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de
México

VIIl.  Reglamento del Sistema Municipal de Proteccidn Civil

IX. Bando Municipal 2025

NORMAS OFICIALES APLICABLES

1. Norma oficial Mexicana NOM-001-STPS-1 999. Edificios, Locales, Instalaciones y

area en los centros de trabajo - condiciones de seguridad e higiene, periédico oficial
08 de Junio de 1993.

2. Norma oficial Mexicana NOM-002-STPS-1993. Relativa a las condiciones de

seguridad para la prevencién y proteccién contra incendios en los centros de trabajo,
Periddico oficial 20 de Julio de 1994.

3. Norma oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011. Sefales y avisos para
Proteccion Civil.- colores, formas y simbolos a utilizar, periédico oficial 23 de
Diciembre del 2011.

4. Norma oficial Mexicana NOM-004-SPTS-1999. Sistema de proteccion y

dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipos que se utilicen en los centros
de trabajo. Periédico oficial 13 de Julio de 1994.

5. Norma oficial Mexicana NOM-011- SPTS-2001. Condiciones de seguridad e

higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, periddico oficial 04 de
Mayo del 2001.
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IX. OBLIGACIONES DEL TITULAR

Desarrollar todas las acciones tendientes a la proteccion de Ia poblacién y el medio
ambiente, antes, durante y después de la eventualidad de una emergencia o
desastre, provocado por agentes naturales o humanos dentro y fuera del Municipio.

1. Elaborar y presentar para su aprobacioén al Presidente Municipal el Programa
Municipal de Proteccién Civil.

2. Brindar audiencias, asesorias y atencion a la ciudadania que acude a solicitarla.

3. Impulsar la generacion, desarrollo y consolidacion de una cultura en materia de
proteccion civil y de autoproteccion.

4. Propiciar la organizacién de los interesados en Ia materia, para que colaboren

de manera activa Yy responsable en el desarrollo del programa de proteccion
civil, a través de grupos voluntarios.

5. Coordinar la proteccién civil en el Municipio.

6. El control operativo de las acciones que se efectiien en coordinacién con los

sectores publico, social, privado, los grupos voluntarios y la poblacién en
general.

7. Aplicar conforme al Reglamento y Ley de Proteccion Civil Estatal, las sanciones

que se deban imponer, asi como los demas actos de autoridad que marca el
Reglamento y la Ley.

8. Procurar la instrumentacion y operacion de redes de deteccion, monitoreo,
pronostico y mediacion de riesgos en el Municipio.

9. Realizar las acciones necesarias para reducir la vulnerabilidad en el Municipio
y mitigar los dafios causados POr una emergencia o desastre

10. Proponer, coordinar Yy ejecutar las acciones de auxilio, salvamento y
recuperacion en situaciones de riesgo, alto riesgo, emergencia o desastre
procurando el mantenimiento de los servicios publicos prioritarios con lo cual se
beneficie la comunidad.
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11. Ejercer las funciones de comandante Operativo ante situaciones de riesgo alto
0 desastre

12. Coordinar las acciones de busqueda salvamento y asistencia a la poblacién ante
situaciones de desastre que le competan

13. Atender todo tipo de incendios o contingencias que acontezcan en la ciudad,
asi como también realizar operativos de prevencion y atencion y atencion

14. Establecer las medidas tendientes al mantenimiento o pronto restablecimiento
de los servicios publicos vitales y estratégicos, en lugares afectados por un desastre
y coadyuvar en su ejecucion.

15. Coordinar a los grupos voluntarios en la ejecucion de acciones

16. Es responsable de los equipos, materiales, insumos y demas concernientes al

area operativa, tanto en las bodegas, almacén y vehiculos de emergencia del
departamento de bomberos.

17. Realizar informes de todos los servicios prestados durante su guarida para las
partes correspondientes

18. Planificar, coordinar y dirigir la ejecucion de las actividades correspondientes al
personal bajo su cargo

19. Establecer las normas y reglamentos internos que rigen en la organizacion,
competencia y funcionamiento

20. Representa el cuerpo de bomberos en actos oficiales donde se requiera su
participacion.

21. Seleccionar, nombrar y remover al personal de la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil.

22. Resolver los ascensos a efectuarse junto con el personal de oficiales que
integran la institucion
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23. Avala mediante firma los documentos oficiales, ordenes generales,
resoluciones, avisos de comando y otros

24. Anular los certificados de seguridad cuando se comprueba violaciéon de las
normas que dieron origen al mismo

25. Evaltar los informes de las actividades realizadas por el personal a sy cargo.
26. Mantenerse actualizado en Materia de Prevencion y Seguridad.

27. Firmar los informes de incendios e inspecciones

28. Las demas que en el ambito de su competencia que delegue la autoridad.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alguisiras, Mex.
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X. ATRIBUCIONES DEL AREA

e Elaborar, implementar Y ejecutar el Programa Municipal de Proteccién Civil, asi
como subprogramas, planes y programas especiales.

e Conocer el inventario de recursos humanos y materiales de| municipio, para hacer
frente a las consecuencias de cszmm@o“mBmBmzommmo ammmm:mmvx oo:::@m:ommm.

e Proponer, coordinar Y ejecutar las acciones; antes, durante y después de una

contingencia, apoyando el restablecimiento de los servicios publicos prioritarios en
los lugares afectados.

* En los refugios temporales y en los alberges, destinados para recibir y brindar
ayuda a la poblacién afectada en el desastre.

de proteccién civil, coadyuvando en Ig promocién de la cultura de autoproteccion y
promover lo conducente ante las autoridades del sector educativo.

° Ejercer inspeccion, control y vigilancia en materia de proteccion civil en los
establecimientos del sector publico, privado y social para prevenir alguna
contingencia.

* Promover la integracion de las unidades internas de proteccion civil de las
dependencias dentro de| territorio municipal.

* Establecer una adecuada coordinacion con los municipios colindantes, asi como
el Sistema Estatal de Proteccion Civil.

e Rendir informe gz Presidente Municipal, respecto a los acontecimientos
registrados en su jurisdiccion.

¥

realizando en tiempo y forma, cuidando en todo momento que se cumplan con las
especificaciones que dicte la norma al respecto, con orden y de manera organizada.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascen
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COORDINACION MUNICIPAL DE
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ESTADO DE MEXICO
ADMINISTRACION 2025-2027
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INTRODUCCION

El presente Manual de procedimientos referente a Proteccion Civil, tiene Ia finalidad
de ofrecer una propuesta estratégica al campo laboral que la Proteccion Civil
representa para el Municipio de Sultepec, Estado de México y su Gobierno
Municipal, esto a través de una estructura organizada necesaria para planear,
desarrollar y evaluar el campo operativo de este sector, tendiente a prevenir y
mitigar la presencia de situaciones de alto riego, siniestro o desastre; las bases de
dicho programa estan orientadas a la prevencion, auxilio y restablecimiento, dando
asi cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley General de Proteccion
Civil.

En el contenido del presente manual de procedimientos se visualizaran objetivos,
estrategias, situacion de diagnédstico operativo y humano, asi mismo varios puntos
de gran beneficio e importancia que daran impulso y desarrollo al departamento de
Proteccion Civil, buscando como principal punto el mejoramiento del servicio,
logrando de ésta manera que la poblacién a la que servimos se encuentre cada vez
mas satisfecha y correspondida al momento de solicitar el apoyo que de esta
coordinacion esperan recibir ante una situacion de emergencia, siniestro o desastre.

La Coordinacién Municipal de Proteccién Civil se encuentra comprometida con la
gran responsabilidad y compromiso de ofrecer un servicio ain mas certero, claro,
preciso y favorable a la situacion de emergencia, siniestro o desastre que pueda
presentarse dentro del perimetro territorial de este municipio, asi como en
comunidades de los municipios aledafios toda vez que nuestro servicio sea
solicitado como es correspondiente.

En relacion a lo anterior es de suma importancia mantener actualizado el presente
manual de procedimientos, con la finalidad de mantener un programa que permita
laborar de manera eficaz siendo esta actualizacion con una frecuencia de por lo

menos en un periodo de un afio o cuando exista algun cambio organico funcional al
interior de esta unidad administrativa.

0M0l010.0:6:0:9:0:0:0:0:0:0:0:6:6:9:00°
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OBJETIVO

El manual de Procedimientos, es un ordenamiento normativo interno, para la
Coordinacién Municipal de Proteccion Civil de Sultepec, mismo que tiene como
designio, establecer de manera clara la organizacion, objetivos, responsables de las
actividades y procedimientos a seguir en cada una de las funciones referentes a
Proteccién Civil, obteniendo asi una mayor eficiencia en las actividades que se
tienen encomendadas.

MARCO JURIDICO

A continuacion, se enuncia la base legal que establece la normatividad vigente, a
nivel Federal, Estatal y Municipal, respecto de los funcionarios de Ia “Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil de Sultepec, Estado de México™

* Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley General de Proteccién Civil, tltima actualizacion DOF 030 2014.
Donde se sefiala la obligacion del estado en sus tres érdenes de gobierno,
para reducir los riesgos sobre agentes afectables y llevar a cabo las
acciones necesarias para la identificacion y el reconocimiento de la
vulnerabilidad de las zonas bajo su jurisdiccion.

* Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.

* Bando Municipal 2025

Francisco . Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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PROCEDIMIENTO

El siguiente manual tiene como objetivo la descripcién de operaciones por parte de

la coordinacion municipal de proteccion civil, a continuacion de describe paso a paso
la ruta de accion que describe cada servicio.

Atencion médica prehospitalaria.

Visita y atencién a pacientes clinicos.

Rescate y extraccion vehicular.

Rescate agreste y urbano.

Combate a incendios de tipo urbano y forestal.

Traslado de pacientes a unidades de atencién medica especializada.
Traslado de pacientes via aérea por parte del grupo relampagos.
Remocién o reubicacion de fauna silvestre.

Remocion de animales muertos.

2 80N D O1 e Lo I s

PROPOSITO

Establecer y regular las acciones, procedimientos y sistemas necesarios para
prevenir, mitigar, atender y recuperar los efectos de desastres y emergencias,
protegiendo a la poblacion, los bienes y el medio ambiente. Esto se logra mediante
la coordinacion entre autoridades y ciudadanos, la identificacion y evaluacion de
riesgos, la elaboracion de planes de emergencia, la realizacién de simulacros yla
promocion de una cultura de prevencion.

ALCANCE

Es el conjunto de personas, lugares, bienes, actividades y funciones que regula el
presente Manual para prevenir, mitigar y atender emergencias y
desastres. Incluyendo la obligatoriedad de todos los ciudadanos en el municipio, la
actuacién de los propietarios de inmuebles, la coordinacién de la autoridad
municipal con otras instancias (estatales y federales), la gestién de fondos de
desastres, y el establecimiento de planes y programas para diferentes riesgos.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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REFERENCIAS (NORMATIVIDAD)

Ley General de Proteccién Civil, es la norma principal que coordina a los

distintos ordenes de gobierno (federal, estatal Y municipal) para establecer
las bases de la Proteccién Civil en el pais

¢ Norma oficial Mexicana NOM-002-STPS-1993. Relativa a las condiciones de

seguridad para la prevencion Y proteccion contra incendios en los centros de
trabajo, Periddico oficial 20 de Julio de 1994.

e Norma oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011. Sefales y avisos para

Proteccion Civil - colores, formas y simbolos a utilizar, periédico oficial 23 de
Diciembre del 2011.

e Norma oficial Mexicana NOM-004-SPTS-1999. Sistema de proteccidon vy
dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipos que se utilicen en los
centros de trabajo. Periddico oficial 13 de Julio de 1 094,

e Norma oficial Mexicana NOM-011- SPTS-2001. Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, periédico oficial 04
de Mayo del 2001.
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RESPONSABILIDADES
» Capacitacion: Disefar y difundir material educativo para brigadistas y la
comunidad en general.

» Difusion de Cultura de Proteccion Civil: Promover planes y programas para la

formacién de una cultura de proteccién civil en la poblacién a través de medios de
comunicacion y materiales didacticos.

« Elaboracién de planes: Crear y actualizar planes operativos permanentes y de
contingencia, asi como planes especiales para desastres.

» Coordinacién: Establecer Y mantener la coordinacion con dependencias,
organismos y otras instituciones para la atencion de emergencias.

» Informacién pablica: Informar oportunamente a la poblacién sobre riesgos y
tomar las medidas de proteccién civil necesarias.

e Supervisién y verificacién: Supervisar establecimientos, verificar medidas de
seguridad y realizar inspecciones relacionadas con riesgos.

» Gestion de recursos: Gestionar equipamiento estratégico Y presupuestos para la
logistica y trabajos de investigacion de riesgos.

» Cumplimiento normativo: Mantenerse actualizado sobre Ia legislacion y

reglamentos en materia de proteccion civil y aplicar sanciones cuando sea
necesario.

Responsabilidades por Puesto
o Coordinador: Gestionar capacitaciones, atender reportes de eventualidades, y

coordinar acciones y labores de la unidad.

 Brigadista: Apoyar la evacuacién, atender y trasladar a los heridos, y participar
en la extincién de incendios o atencién de otros siniestros.

o Personal administrativo: Asistir a reuniones convocadas por el Comité de
Proteccién Civil, identificar zonas de riesgo y utilizar los elementos distintivos de
la unidad.

+ Comité de emergencias: Dar Ia orden de evacuacion, apoyar al personal durante
la evacuacién y dar informacion publica y a familiares

:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:6:0:0:0:0:0:0:0:¢;
/
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Establecen las reglas y lineamientos fundamentales que guian las acciones de la
organizacién en situaciones de emergencia, mientras que los procedimientos

detallan los pasos especificos a seguir para implementar dichas politicas de manera
efectiva.

Responsabilidad del Personal:

Politica: Todo el personal capacitado debe adherirse g los protocolos de
seguridad establecidos en este manual.

Procedimiento: Designar un comité de emergencia responsable de supervisar la
implementacién del plan.

Activacién del Plan de Emergencia:

Politica: La activacion del Plan de Emergencia General se realizara cuando se
supere el nivel de riesgo v se prevea la necesidad de acciones integrales.

Procedimiento: Establecer los niveles de alerta (verde, amarillo, rojo) y los

criterios que los activan, asi como los procedimientos de notificacion de cada nivel.
Uso de Equipos y Recursos:

Politica: El uso de equipos de proteccidn, comunicaciones y recursos materiales
sera prioritario para el personal de proteccion civil y para la gestion de la
emergencia.

Procedimiento: Crear un registro de inventario de equipos, realizar revisiones
periddicas y establecer un sistema de asignacion y mantenimiento.
Comunicacion y Alertas a la Poblacién:

Politica: Se debe mantener una comunicacién constante y clara con la poblacion,
utilizando los canales de difusion establecidos.

Procedimiento: Utilizar megafonia, mensajes de texto, redes sociales y medios
de comunicacién para informar sobre los riesgos y las medidas a tomar.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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Evacuacion y Sequridad:

Politica: La evacuacion de zonas de riesgo sera obligatoria en caso de peligro
inminente para Ia vida y la salud de las personas.

Procedimiento: Establecer rutas de evacuacion seguras, puntos de encuentro, y
protocolos de apoyo para personas con movilidad reducida.

Recuperacion y Post-Emergencia:

Politica: Se promovera la participacién de la comunidad en Ia recuperacion de las
zonas afectadas y se brindara apoyo a las familias afectadas.

Procedimiento: Implementar un plan de evaluacion de dafios, coordinar con otras
instituciones para la ayuda humanitaria y la reconstruccion.

SIMBOLOGIA
SIMBOLO NOMBRE FUNCION
Representa el inicio y el
INICIO/FIN final de un proceso

lindica el orden de la
LINEA DE FLUJO ejecucion de las
operaciones , la flecha
indica la siguiente
instruccion
Representa cualquier tio de
PROCESO operacion

Nos permite analizar una
DECISION situacio, con base en los
valores verdadero y falso
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0 m COORDINACION MUNICIPAL
(s J DE PROTECCION CIVIL,

PROTECCION CIVIL

SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

ATENCION MEDICA
SULTEPEC, PREHOSPITALARIA

A. Emite la alerta a Ia 3. Emite la orden de 4. Hace presencia en

coordinacién o da aviso avanzar al incidente, el lugar del incidente

sobre el suceso, es el determina la cantidad de ZJunto con los Técnicos

encargado de recolectar Plelementos y materiales en Atencion Meédica

los primeros datos del 2. Recibe la que se deberad utilizar Prehospitalaria,

@mam. alerta y para llevar a cabo el rescatistas y
desestima servicio. operadores de
0 procede a 1 ambulancia, donde
notificar a valoran estabilizan y
su superior trasladan al paciente.
inmediato.

X

S. Se hace entrega del
paciente a2 la unidad
médica especializada
para su tratamiento y
recuperacion.

I
I
I
v

2.1 Se desestima el
aviso del incidente al
no tener incidencia
dentro del campo de
accion de la
coordinacion.

FIN
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SULTEPEC

COORDINACION ]
_SCZ_O:umP_. DE ATENCION MEDICA
PROTECCION CIVIL, PREHOSPITALARIA.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
REDACCION
No.| RESPONSABLE ACTIVIDAD e EN
BITACORA.
1 Primer Emite la alerta a la coordinacién o Llamada Sl
Respondiente da aviso sobre el suceso, es el | telefénica o via
encargado de recolectar los radio.
primeros datos del incidente.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada Sl
Administrativo/ procede a notificar a su superior. telefonica o via
Radio Operador radio.
3 Coordinador Emite la orden de avanzar al Llamada Sl
incidente, determina la cantidad de telefonica o via
elementos y materiales que se radio.
debera utilizar para llevar a cabo el
servicio.
4 Jefe de Turno Hace presencia en el lugar del Llamada Sl
incidente junto con los Técnicos en telefénica, via
Atencién Médica Prehospitalaria, radio u orden
rescatistas y operadores de directa.
ambulancia, donde valoran
estabilizan y trasladan al paciente.
5 Jefe de Turno Se hace entrega del paciente a la Llamada Sl
unidad médica especializada para su telefénica, via
tratamiento y recuperacion. radio u orden
directa.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayuntamientosultepec2025-2027@gmail.com Tel.: 7296310219

O L OB S A A OO0 OO0



SULTEPEC

~ Gobierno
Municipal
) 2025 » 2027

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

B

. O # COORDINACION MUNICIPAL )
@% DE PROTECCION CIVIL, ATENCION A PACIENTES
SULTEPEC CLINICOS
PROTECCION CIVIL -
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

A Emite la alerta a 12 3.Emite la orden de 4.Hace presencia en
coordinacién o da aviso avanzar al domicilio del el lugar del incidente
sobre el suceso, es el i _|paciente, determina la [T™jjunto con los Técnicos
encargado de recolectar los 2 “|cantidad de elementos y en Atencion Médica
primeros datos del 2. Recibe materiales que se debera Prehospitalaria y
\incidente. la alerta y utilizar para llevar a cabo operadores de
desestima el servicio. ambulancia, donde
O procede valoran, estabilizan y
a notificar de ser necesario
a - su trasladar al paciente.
superior
inmediato.
|
v
4.1 Se hace entrega
del paciente a la
| unidad medica
i especializada para su
tratamiento y
v recuperacion.
2.1 Se desestima el
aviso del incidente al l
no tener incidencia
dentro del campo de _
accién de la i
coordinacion. [~ = = e o s ]
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COORDINACION )
_SCZ_O__u)_: DE >._.mzn_02 A PACIENTES
PROTECCION CIVIL, CLINICOS.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
FORMA O REDACCION
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO | EN BITAGORA.
1 Primer Emite la alerta a la coordinacién Llamada Sl
Respondiente 0 da aviso sobre el suceso, es el | telefénica o via
encargado de recolectar los radio.
primeros datos del incidente.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada Sl
Administrativo/ procede a notificar a su superior | telefénica o via
Radio Operador radio.

2 Coordinador Emite la orden de avanzar al Llamada S
domicilio del paciente, determina | telefénica o via
la  cantidad de elementos v radio.
materiales que se debera utilizar
para llevar a cabo el servicio.

4 Jefe de Turno Hace presencia en el lugar del Llamada Sl
incidente junto con los Técnicos telefénica, via
en Atencidn Médica radio u orden
Prehospitalaria y operadores de directa.
ambulancia, donde valoran,
estabilizan y de ser necesario
trasladar al paciente.

5 Jefe de Turno Se hace entrega del paciente a la Llamada CUANDO SEA
unidad médica especializada telefénica, via NECESARIOQO EL
para su tratamiento y radio u orden TRASLADO
recuperacion. directa.
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. o 7 COORDINACION MUNICIPAL RESCATE Y EXTRACCION
(- DE PROTECCION CIVIL, SEE T
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
mdﬁﬂ.hwﬁﬂ
ESTADO DE MEXICO

1. Emite la alerta 3.Emite la orden de 4.Hace presencia en
coordinacién o da aviso avanzar al incidente, el lugar del incidente
sobre el suceso, es el L _|determina la cantidad de Zjunto con los Técnicos
encargado de recolectar los F . " lelementos y materiales en Atencién Meédica
primeros datos del 2. Recibe que se debera utilizar Prehospitalaria,
incidente. la m_mn.”m y para llevar a cabo el rescatistas y
desestima servicio. operadores de
O pracede ambulancia,  donde
a notificar valoran, estabilizan y
G- -8l trasladan al paciente.
superior
inmediato.
v
5. Se hace entrega del
paciente a la unidad
1 medica especializada
I para su tratamiento y
i recuperacion.

2.1 Se desestima el
aviso del incidente al
no tener incidencia
dentro del campo de
accion de la
coordinacion. i R T B B (S
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COORDINACION ]
_SCZ_O__UWP_u DE RESCATE Y EXTRACCION
PROTECCION CIVIL, VEHICULAR
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
REDACCION
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD e EN
BITACORA.
1 Primer Emite la alerta a la coordinacién o Llamada Sl
Respondiente da aviso sobre el suceso, es el | telefénica o via
encargado de recolectar los radio.
primeros datos del incidente.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada Sl
Administrativo/ procede a notificar a su superior, se | telefénica o via
Radio Operador desestima el aviso del incidente al radio.
no tener incidencia dentro del
campo de accidn de la coordinacidn.
3 Coordinador Emite la orden de avanzar al Llamada Sl
incidente, determina la cantidad de | telefénica o via
elementos y materiales que se radio.
deberd utilizar para llevar a cabo el
servicio.
4 Jefe de Turno Hace presencia en el lugar del Llamada Sl
incidente junto con los Técnicos en telefénica, via
Atencion Médica Prehospitalaria, radio u orden
rescatistas y  operadores de directa.
ambulancia, donde valoran,
estabilizan y trasladan al paciente
8 Jefe de Turno Se hace entrega del paciente a Ia FRAP SI
unidad médica especializada para su
tratamiento y recuperacién.

$:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0

/

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sul
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&OMW COORDINACION MUNICIPAL | ooy o RESCATE
=0 DE PROTECCION CIVIL, AGRESTE Y URBANO
PROTECCION CIVIL SULTEPEC. .
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

3.Emite la orden de 4.Hace presencia en
comenzar la busqueda la zona del incidente
1. Emite la alerta a Ia ] _|EN un area determinada, [T>unto con los Técnicos
coordinacion o da aviso . “|determina la cantidad de en Atencién Médica
sobre la desaparicion de la 2. Recibe elementos y materiales Prehospitalaria,
persona, es el encargado la alerta y que se debera utilizar rescatistas y
de recolectar los primerog| desestima para llevar a cabo el operadores de
datos del incidente. O procede servicio. ambulancia para
a notificar encontrar a la persona
a  su extraviada y valorar su
superior.

estado de salud y en
SU caso trasladarlo z
una unidad medica.

inmediato.

| ) ;

2.1 Se desestima el 5. Se hace entrega del
aviso del incidente al paciente a la unidad
no tener incidencia medica especializada
dentro del campo de para su tratamiento y
accion de la recuperacion.

coordinacion.

| Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayuntamientosultepec2025-2027@gmail.com Tel.: 7296310219
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i ([

COORDINACION )
MUNICIPAL DE BUSQUEDA Y RESCATE AGRESTE
PROTECCION CIVIL, Y URBANO.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
FORMA O REDACCION EN
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO BITACORA.
1 Primer Respondiente | Emite la alerta a la coordinacién o da | Llamada telefénica Sl
aviso sobre la desaparicion de la o via radio.
persona, es el encargado de
recolectar los primeros datos del
incidente.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada telefénica Sl
Administrativo/ Radio | procede a notificar a su superior. o via radio.
Operador
3 Coordinador Emite la orden de comenzar la | Llamada telefonica Sl
busqueda en un area determinada, 0 via radio.
determina la cantidad de elementos
y materiales que se debera utilizar
para llevar a cabo el servicio.
4 Jefe de Turno Hace presencia en la zona del | Llamada telefonice, Sl
incidente junto con los Técnicos en | via radio u orden
Atencién Médica Prehospitalaria, directa.
rescatistas y operadores de
ambulancia para encontrar a Ia
persona extraviada y valorar su
estado de salud y en su caso
trasladarlo a una unidad médica .
5 Jefe de Turno Se hace entrega del paciente a la | Llamada telefénica, Sl
unidad medica especializada para | via radio u orden
su tratamiento y recuperacion. directa.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayunta BmmDHOmc_ﬁmUmnNowm.wowq@m mail.com Tel.: 7296310219
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L O w COORDINACION MUNICIPAL | COMBATE A INCENDIOS
s DE PROTECCION CIVIL, TIPO URBANO Y
PROTECCION CIVIL SULTEPEC. FORESTAL.
SULTEPEC'

ESTADO DE MEXICO

3.Emite la orden de 4 Hace presencia en
avanzar hacia el area la zona del incidente
1. Da aviso a Ia _afectada, determina la [T>junto con los
coordinacion  sobre el . cantidad de elementos y Bomberos, Técnicos
incendio incluidos su tipo, 2. Recibe materiales que se debera en Atencion Médica
magnitud y datos acerca de la alerta y utilizar para llevar a cabo Prehospitalaria,
su inicio. desestima el servicio. rescatistas y
O procede operadores de
a notificar ambulancia, quienes
a su tienen la labor de
superior.

5 : sofocar el fuego o
inmediato 41 En caso de ser pedir refuerzos en

necesario se pedira Jlommo de ser necesario.
apoyo a otros cuerpos
de bomberos o

Brigadas de

g PROBOSQUE para ;

I poder sofocar el fuego. 5 &8 vefifica &l

sofocamiento total de
21 Se desestima el T Plas llamas y se evalua
aviso del incidente al la Mm:”._mma de Qmsom_
no tener incidencia wﬂo uGilos  pEr e
dentro del campo de Huegoe.

accion de la
coordinacion.

o i, o TS T i [ FIN

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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COORDINACION
E_CZ_O_JPP DE COMBATE A INCENDIOS TIPO
PROTECCION CIVIL, URBANO Y FORESTAL.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
FORMA O REDACCION EN
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO BITACORA.
1 Primer Respondiente | Da aviso a |a coordinacién sobre el | Llamada telefonica Sl
incendio incluidos su tipo, magnitud 0 via radio.
y datos acerca de su inicio.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada telefénica Sl
Administrativo/ Radio procede a notificar a su superior, se o via radio.
Operador desestima el aviso del incidente al
no tener incidencia dentro del campo
de accion de la coordinacion.
3 Coordinador Emite la orden de avanzar hacia a| Llamada telefénica Sl
area afectada, determina la cantidad ¢ via radio.
de elementos y materiales que se
debera utilizar para llevar a cabo e
Servicio, en caso de ser necesario se
pedira apoyo a otros cuerpeos de
bomberos o Brigadas de
PROBOSQUE para poder sofocar el
fuego.
4 Jefe de Turno Hace presencia en la zona del Llamada telefonica, Sl
ncidente junto con los Bomberos, | via radio u orden
écnicos en  Atencion  Médica directa.
Prehospitalaria, rescatistas y
pperadores de ambulancia, quienes
ienen la labor de sofocar el fuego o
bedir refuerzos en caso de ser
lecesario.
5 Jefe de Turno se verifica el sofocamiento total de Llamada telefonica, Sl
las llamas y se evallia la cantidad de | via radio u orden
dafios producidos por el fuego. directa.

/
:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:6:¢:
/

Francisco I. Madero No. 1, Barrio de| Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayunta BmmJHOm:_HmvmnNONm-Nom.N@m mail.com Tel.: 7296310219
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\b
&Oﬁ COORDINACION MUNICIPAL | TRASLADO DE PACIENTES
Vy DE PROTEGCION CiviL. | A UNIDADES DE ATENCION
(N SOl TR _ MEDICA ESPECIALIZADA.
PROTECCION CIVIL :
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

3. Emite la orden de 4.Comisiona al
4 . B — proceder con el traslado Operador de
1. Es quien solicita el _|determina la cantidad de [T~ Ambulancia y
et munirang| /2 mase | s "viisis | Thoess e e
) : ; materiales que se deberd Ica
fravés del director del a alerta: utilizar umac_n_m,\mﬁm cabo el Prehospitalaria  que
hospital. desestima . acompafiaran al
- O procede ' paciente hasta el lugar
a :oﬂ;ﬂ_ommr“. de destino.
a
superior.
inmediato ﬁ
3
5. Se entrega al
paciente al hospital,
clinica de
especialidad o}
1 laboratorio al que se
v acuda  para  su
: tratamiento para
2.1 Se desestima el p
: v posteriormente
aviso del incidente al regresar al paciente a
no tener incidencia donde determine el
Mwmw% del Mmmguo Q_M medico a cargo.
coordinacion.

|

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayunta mientosultepec2025-2027@gmail.com Tel.: 7296310212
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P, Y .
uo) COORDINACION TRASLADO DE _u>0_.mz._.m.w A
A/, _<_Cz_0=u>_. DE UNIDADES DE ATENCION MEDICA
e PROTECCION CIVIL, ESPECIALIZADA.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
REDACCION
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD bl EN
BITACORA.
1 INTERESADO Es quien solicita el traslado del Llamada Sl
paciente ante el presidente telefénica o via
municipal o a través del director radio.
del hospital.
2= Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada SI
Administrativo/ procede a notificar a su superior, | telefénica o via
Radio Operador | se desestima el aviso del radio.
incidente al no tener incidencia
dentro del campo de accion de la
coordinacion.
3 Coordinador Emite la orden de proceder con el Llamada S
traslado determina la cantidad de telefénica o via
elementos, unidades y radio.
materiales que se debera utilizar
para llevar a cabo el servicio
4 Jefe de Turno Comisiona al Operador de Llamada Sl
Ambulancia y Técnicos en telefénica, via
Atencién Médica Prehospitalaria radio u orden
que acompafiaran al paciente directa.
hasta el lugar de destino.
3 Jefe de Tumno Se entrega al paciente al Llamada Si
hospital, clinica de especialidad telefénica, via
o laboratorio al que se acuda radio u orden
para su ftratamiento para directa.
posteriormente  regresar  al
paciente a donde determine el
medico a cargo.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 5160
Correo: ayu ntamientosultepec20

0. Sultepec de Pedro Ascencio de Alguisiras, Mex.
25-2027@gmail.com Tel: 7296310219
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TRASLADO DE PACIENTES
VIA AEREA POR PARTE

COORDINACION MUNICIPAL

PROTECCION CIVIL

SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

DE PROTECCION CIVIL,
SULTEPEC.

DEL GRUPO RELAMPAGOS.

2. Recibe
la alerta y
desestima
0 procede
al traslado
via aérea.

i
I
I
l
|
I
) 4

3. Recibe la notificacién

de de

aprobacién
despliega el operativo
para el aterrizaje de la
aeronave, determina la
cantidad de elementos,
unidades y materiales
que se debera utilizar
para llevar a cabo el
servicio.

2.1 Se desestima el
aviso de la condicién
del paciente al no

tonor

".)\LH_..M-._)TU

(1. Es quien solicita o
traslado via aérea del
paciente ante la base
ﬂm_manm@ow
3, Recibe la
notificacion de
aprobacion de traslado
via aérea y alista al |«
paciente  para su
movilizacién al lugar
de la extraccion.

dentro del campo de
accion de la base
_,m_MBnmmow

|

traslado via aérea y >

4.Comisiona a los
elementos que
montaran el operativo
para el aterrizaje de la

aeronave y  gue
acompafaran al
paciente hasta la

entrega del mismo.

X

5. Se entrega al
paciente al
paramedico de Ia
aeronave quien o
valora y
posteriormente se

traslada al paciente al
hospital de destino.

—_ e e - L

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sulte
Correo: ayuntamientosultepec2025

-2027@gmail.com Tel.: 7296310219

pec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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COORDINACION TRASLADO DE PACIENTES ViA
_sCZ_O:u.Eu DE AEREA POR PARTE DEL GRUPO
PROTECCION CIVIL, RELAMPAGOS.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
FORMA O REDACCION EN
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO BITACORA.
1 [nstituto de Salud del | Es quien solicita el traslado via | Llamada telefénica Sl
Estado de México. aérea del paciente ante la base o via radio.
relampagos, recibe la notificacion de
aprobacién de traslado via agrea Y
alista al paciente para su
movilizacién  al lugar de Ia
extraccion.
2 Base Relémpagos. Recibe la alerta y desestima o Llamada telefénica Sl
procede al traslado via aérea, se 0 via radio.
desestima el aviso de la condicion
del paciente al no tener incidencia
dentro del campo de accién de la
base reldmpagos
3 Coerdinador Recibe [a notificacion de aprobacién | Llamada telefénica Si
de traslado via aérea y despliega el o via radio.
operativo para el aterrizaje de la
aeronave, determina la cantidad de
elementos, unidades y materiales
que se debera utilizar para llevar a
cabo el servicio.
4 Jefe de Turno Comisiona a los elementos que | Llamada telefonica, Sl
montaran el operativo para el | via radio u orden
aterrizaje de la aeronave Yy que directa.
acompanfaran al paciente hasta la
entrega del mismo.
5 Jefe de Turno Se entrega al paciente  al | Llamada telefonica, Sl
paramedico de la aeronave quien lo | via radio u orden
valora y posteriormente se traslada directa.
al paciente al hospital de destino.

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51
Correo: ayunta mientosultepec2

600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex,
025-2027@gmail.com Tel.: 7296310219
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O /4 COORDINACION MUNICIPAL DE | REMOCION O REUBICACION DE
L PROTECCION CIVIL, SULTEPEC. FAUNA SILVESTRE.
_ PROTECCION CIVIL
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

PRIMER RESPONDIENTE

3.Emite la orden de 4.Hace presencia en
/ avanzar al lugar el lugar junto con los
1. Emite la alerta a la sefalado, determina la [T™lelementos
coordinacion o da aviso “lcantidad de elementos y comisionados donde
sobre el suceso, es el 2. Recibe materiales que se debera evaluaran la escena y
encargado de recolectar la alerta y utilizar para llevar a cabo posteriormente
los primeros datos de Ia desestima el servicio. retiraran a los
fauna que serd motivo del 0 procede animales
servicio. a notificar involucrados.
a su
\ K superior
inmediato

il

5. Se reubica a los
animales en su
habitad natural lejos
i de la presencia de
I personas o animales
._- domésticos.

2.1 Se desestima el
aviso del incidente al 4—
no tener incidencia

dentro del campo de
accion de la
coordinacion.

[l == o - - -

FIN
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i | e

COORDINACION \ \
_<_c2_0=u.>r DE REMOCION O REUBICACION DE
PROTECCION CIVIL, FAUNA SILVESTRE.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
FORMA O REDACCION EN
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO BITACORA.
1 Primer Respondiente | Emite Ia alerta a la coordinacion o da Llamada telefénica Sl
aviso sobre el suceso, es el 0 via radio.
encargado de recolectar los
primeros datos de la fauna que sera
motivo del servicio.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada telefénica Sl
Administrativo/ Radio procede a notificar a su superior, se 0 via radio.
Cperador desestima el aviso del incidente al
no tener incidencia dentro del campo
de accion de la coordinacion.
3 Coordinador Emite la orden de avanzar al lugar | Llamada telefonica Sl
sefialado, determina la cantidad de 0 via radio.
elementos y materiales que se
debera utilizar para llevar a cabo el
servicio.
4 Jefe de Turno Hace presencia en el lugar junto con | Llamada telefonica, Sl
los elementos comisionados donde via radio u orden
evaluaran la escena y directa.
postericrmente retiraran a los
animales involucrados.
5 Jefe de Turno Se reubica a los animales en su Llamada telefonica, Si
habitad natural lejos de Ia presencia | via radio u orden
de personas o animales domésticos. directa.

,; 1005 OSSN
/

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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ao h COORDINACION MUNICIPAL
S

DE PROTECCION CIVIL, mmgoo%%m__u»w%w_z_?mm
SULTEPEC. :

PROTECCION CIVIL

SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO

3.Emite la orden de 4.Hace presencia en

\ avanzar al lugar el lugar junto con los

/ sefialado, determina la [T™lelementos
1. Emite la alerta a Ia|] *cantidad de elementos y comisionados donde
coordinacion o da aviso 2. Recibe materiales que se debera evaluaran la escena y
sobre el suceso, es el la alerta y utilizar para llevar a cabo posteriormente
encargado de recolectar los desestima el servicio. retiraran a los
primeros datos de la fauna C procede animales
que sera motivo del a notificar ﬁ involucrados.
servicio. a su

\ superior
( inmediato.

v

5. Se reubica a los
cadaveres de
animales en tiraderos
previamente

establecidos para
v evitar riesgos
2.1 Se desestima el sanitarios.
aviso del incidente al
no tener incidencia
dentro del campo de
accion de la
. ’ [ == = — e — o —
cocrdinacioén. _u_ Z

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayuntamientosultepec2025-2027@gmail.com Tel.: 7296310219
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COORDINACION
ECZ_O_PPF DE REMOCION DE ANIMALES
PROTECCION CIVIL, MUERTOS.
PROTECCION CIVIL SULTEPEC.
SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
REDACCION
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD Dm_uuwm_ﬂ,\_\_\myzﬂﬂo .mZ
BITACORA.
1 Primer Emite la alerta a la coordinacién o Llamada Sl
Respondiente da aviso sobre el suceso, es el | telefénica o via
encargado de recolectar los radio.
primeros datos de la fauna que sera
motivo del servicio.
2 Auxiliar Recibe la alerta y desestima o Llamada Sl
Administrativo/ procede a notificar a su superior. telefénica o via
Radio Operador radio.
3 Coordinador Emite la orden de avanzar al lugar Llamada Sl
sefialado, determina la cantidad de telefénica o via
elementos y materiales que se radio.
deberd utilizar para llevar a cabo el
servicio.
4 Jefe de Turno Hace presencia en el lugar junto con Llamada SI
los elementos comisionados donde telefénica, via
evaluaran la escena i radio u orden
posteriormente retiraran a los directa.
animales involucrados.
5 Jefe de Turno Se reubica a los cadaveres de Llamada Sl
animales en tiraderos previamente telefénica, via
establecidos para evitar riesgos radio u orden
sanitarios. directa.

/
10:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:9:0:0:0:6:0:0:0:¢:
/

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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8.- GLOSARIO

Accion comunitaria: Actividades realizadas por una comunidad para su beneficio
comun.

Agente perturbador: Un acontecimiento como un sismo o un huracan que puede causar
dafos o desastres.

Alarma: Sefial que aviva un peligro inminente y requiere la preparacion de las
autoridades y la autoproteccion de Ia poblacion.

Andlisis de riesgos: Evaluacion de los peligros potenciales y la probabilidad de que
ocurran.

Brigadas de emergencia: Grupos organizados dentro de una comunidad o edificio para
responder a situaciones de emergencia.

Damnificado: Persona o familia que ha perdido sus bienes, hogar o ha sufrido dafios por
un desastre y necesita ayuda temporal

Desastre: Un evento que causa dafos graves a una comunidad, region o pais,
impactando su vida social, econémica y ambiental.

Equipo de Proteccion Personal ( EPP): Articulos como cascos, guantes y gafas que
protegen a los trabajadores de peligros

Evacuacién: Proceso para trasladar a personas de un lugar de riesgo a uno seguro.

Fendémeno hidrometeorolégico: Eventos relacionados con la atmosfera, como
huracanes, inundaciones o sequias.

Fenomeno quimico-tecnolégico: Sucesos destructivos causados por sustancias, como
incendios, explosiones o fugas téxicas.

Gestion del riesgo: Procesos para prevenir, preparar, responder y recuperar ante un
desastre.

Plan de contingencia: Documento que detalla las acciones a seguir durante un evento
adverso.

Prevencion del riesqo: Medidas tomadas para evitar que un desastre ocurra o para
reducir su impacto.

Primeros auxilios: La atencion inicial a una persona lesionada o que se siente mal antes
de que llegue ayuda médica profesional.

Resiliencia: La capacidad de una comunidad para resistir, adaptarse y recuperarse de un
evento adverso.
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