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REGLAMENTO INTERNO DE LA DIRECCION DE LAS MUJERES
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
DE LA DIRECION DE LAS MUJERES

ARTICULO 1.- DISPOSICIONES GENERALES

.- Todo persona que acepte desemperiar el cargo en la Direccién de las Mujeres,
por nombramiento quedara sujeto al cumplimiento de las disposiciones vy
procedimientos establecidos en este Reglamento Interno.

Il. La Direccién de las Mujeres sera la responsable de coordinar, dirigir y
supervisar el funcionamiento integral de dicha dependencia, garantizando la

aplicacién de la perspectiva de género en todas sus acciones y programas.
lll. La Direccién de las Mujeres se regira bajo los siguientes principios rectores:

a) lgualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

b) No discriminacion por razén de género, edad, condicion social, orientacion
sexual, identidad de género, origen étnico, religion etc.

c) Respeto y garantia a los derechos humanos de las mujeres.

d) Erradicacion de la violencia de género en todas sus formas.

e) Acceso a la justicia con perspectiva de género.

f) Transparencia y rendicién de cuentas en el gjercicio de recursos y toma
de decisiones.

IV. La Direccién de las Mujeres contara con:
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a) Un Grupo Multidisciplinario: Conformado por personal profesional
especializado, integrado al menos por una trabajadora social o trabajador
social, una psicéloga o psicologo, y una abogada defensora o abogado
defensor, quienes deberan conducirse con ética, profesionalismo y
estricto apego a los derechos humanos.

b) Mecanismos de coordinacién con otras dependencias municipales,
estatales y federales, asi como con instituciones ed ucativas, de salud, de
seguridad publica y de justicia, para garantizar la transversalidad de la
perspectiva de género.

c¢) Vinculacién permanente con la ciudadania, a fin de fomentar la
participacion social y comunitaria en el disefio, ejecucion y evaluacién de
las politicas publicas de género.

CAPITULO II
DE LOS OBJETIVOS

ARTICULO 2.- OBJETIVOS

e Prevenir la violencia contra las mujeres mediante platicas preventivas,
campanas de sensibilizacion y actividades comunitarias.

e Brindar atencion a mujeres en situacién de vulnerabilidad, ofreciendo
atencion de trabajo social, psicologico y asesoria legal, asi como la
canalizacion a instancias especializadas.

* Promover la igualdad de género en todos los ambitos del Municipio,
impulsando politicas pablicas y acciones que reduzcan las desigualdades
entre mujeres y hombres.

e Fortalecer el empoderamiento de las mujeres a través de programas de

capacitacion, participacion social y cultural, fomentando su autonomia y
liderazgo.
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* Monitorear y evaluar los sistemas y comités a cargo de la Direccién las

Mujeres, asegurando que cada accién, programa vy estrategia se
implemente de manera eficaz y conforme a los objetivos establecidos.

e Fortalecer la cultura de derechos humanos y equidad de género en Ia
ciudadania, promoviendo valores de respeto, inclusién y justicia social en
la Comunidad.

CAPITULO Il
DEL GLOSARIO

ARTICULO 3.- GLOSARIO

Género: Se refiere a los valores, atributos, roles y representaciones que la
sociedad asigna a varones y mujeres conjunto de caracteristicas diferenciadas
que cada sociedad asigna a hombres y mujeres.

Violencia de género: Cualquier acto o conducta que cause dano fisico,
psicolégico, sexual, econémico o patrimonial a una persona por su género,
incluyendo la discriminacion y exclusion que limita su participacion en la vida
publica, social, econdmica o politica.

Equidad de género. Varones Y mujeres acceden con justicia e igualdad al uso,
control y beneficio de los bienes vy servicios de Ia sociedad, incluyendo aquellos
socialmente valorados, con la finalidad de lograr la participacién equitativa de las
mujeres en la toma de decisiones, el trato, las oportunidades y los beneficios del

desarrollo en todos los ambitos de |a vida social, econémica, politica, educativa,
cultural y familiar.
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Perspectiva de género. Metodologia e instrumentos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad o exclusion de las mujeres,
que se pretende justificar en base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y
varones; asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en
la construccion de la igualdad de oportunidades y la equidad de género.

Empoderamiento de las mujeres: Proceso mediante el cual las mujeres
adquieren control sobre su propia vida, fortalecen su autonomia, desarrollan
habilidades de liderazgo y capacidad de toma de decisiones, para participar
plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones con los hombres.

Prevencion de la violencia: Estrategias, programas y acciones dirigidas a
eliminar las causas, factores de riesgo y condiciones que generan violencia
contra las mujeres, promoviendo cambios culturales, educativos y sociales.

Inclusién: Garantia de participacion efectiva de todas las personas,
especialmente de mujeres y grupos vulnerables, en los ambitos social, politico,

econdmico y cultural, asegurando igualdad de oportunidades y respeto a la
diversidad.

Transversalidad. Esta aplicado en el disefio y ejecucion de politicas y
programas con perspectiva de género en las distintas dependencias y entidades
de gobierno, en el caso municipal; y para la ejecucion de programas y acciones
con perspectiva de género en forma coordinada o conjunta.
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CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES

ARTICULO 4.- FACULTADES

La Directora de las Mujeres tendra las siguientes facultades:

I. Representar administrativamente a la Direccion de las Mujeres ante
autoridades municipales, estatales, federales, asi como ante organizaciones de

la sociedad civil y organismos internacionales en materia de derechos de las
mujeres.

Il. Dirigir la elaboracién, implementacion Yy seguimiento de programas, proyectos
y politicas publicas con perspectiva de genero, en coordinacion con las
dependencias municipales correspondientes.

IIl. Proponer al Presidente Municipal, las reformas o adecuaciones al presente

Reglamento, asi como los programas institucionales de corto, mediano y largo
plazo.

IV. Proponer y gestionar la celebracion de convenios, acuerdos y colaboraciones
con instituciones publicas y privadas que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de la Direccién, para su aprobacion por la autoridad competente.

V. Coordinar la capacitacién del personal de la Direccién y de ofras
dependencias municipales en materia de igualdad de género y derechos
humanos de las mujeres.
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VI. Supervisar la correcta aplicacion de los programas y acciones de la Direccion,
asegurando su alineacién con los objetivos establecidos y los principios rectores

CAPITULO V
DE LAS ATRIBUCIONES

ARTICULO 5.- ATRIBUCIONES

La Directora de las Mujeres tendra las siguientes atribuciones:

I. Coordinar y supervisar al Grupo Multidisciplinario integrado por una trabajadora
social o trabajador social, una psicéloga o psicdlogo, y una abogada defensora

0 abogado defensor asegurando la correcta atencién a mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

Il. Promover la participacién de la ciudadania y de las mujeres en los programas,

proyectos y actividades de la Direccion, fomentando su empoderamiento y
liderazgo comunitario.

lll. Elaborar informes trimestrales y anuales sobre el estado y los resultados de

las actividades, programas y proyectos de la Direccion, presentandolos al
Presidente Municipal.

IV. Garantizar la confidencialidad y proteccion de datos personales de las
mujeres atendidas por la Direccion.

V. Coordinar camparias de prevencion, sensibilizacion y difusion de los derechos

SULTEPEC
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humanos de las mujeres, la igualdad de género y la erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

VI. Promover la colaboracién interinstitucional y la transversalidad de la
perspectiva de género en las politicas municipales.

CAPITULO VI
DE LOS TRANSITORIOS

ARTICULO 6.- TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Reglamento en el Periédico Oficial
Gaceta de Gobierno del Ayuntamiento Municipal de Sultepec, Estado de
México.

SEGUNDO.- El presente Reglamento de la Direccién de las Mujeres, entra

en vigor el dia siguiente de su aplicacion, quedando sin efecto todas las
publicaciones anteriores.
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MANUAL DE
ORGANIZACION
DE LA DIRECCION
DE LAS MUJERES
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El Municipio es la Entidad administrativa con mayor cercania a la sociedad, por lo
que se convierte en el enlace principal con la ciudadania para el cumplimiento de
objetivos, estrategias y proyectos. Esta relacion directa permite generar resultados

concretos que atiendan las necesidades de la poblacién y contribuyen a mejorar su
calidad de vida.

En este contexto, el Manual de Organizacion de la Direccién de las Mujeres tiene
como finalidad consolidarse como una dependencia comprometida con los
derechos humanos, referentes en la integracién de la perspectiva de género en las
politicas publicas municipales. Asimismo, busca implementar estrategias
innovadoras para atender y prevenir la violencia contra las mujeres, asi como

promover la equidad de género conforme a Ia legislacién nacional e internacional
vigente.

La Direccién de las Mujeres impulsa la igualdad de género en el Municipio de
Sultepec mediante la generacién de politicas publicas con perspectiva de géneroy
la atencién integral a mujeres y sus familias que viven situaciones de violencia. De
esta manera, se busca revertir las dinamicas sociales que reproducen la violencia
de género y corregir las desigualdades y desventajas existentes entre mujeres y
hombres. Para lograrlo, se implementan acciones basadas en Ia planeacion,

organizacion, ejecucion y control de programas y proyectos que concilien intereses
Yy promuevan la igualdad de oportunidades.

También organiza y supervisa los eventos publicos, la agenda de trabajo y el

fortalecimiento de las relaciones institucionales, con el fin de consolidar su papel
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como un organismo estratégico en la construccion de una sociedad mas justa e
igualitaria.
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ANTECEDENTES
En 2005 se establece, el “Fondo de Inicio y Fortalecimiento para las Instancias
Municipales de las Mujeres”, mismo que en 2008 se constituyé como el “Programa
de Fortalecimiento a las Politicas Municipales de Igualdad y Equidad entre Mujeres
y Hombres”, con el propésito de incentivar procesos de institucionalizacion y
transversalidad de la perspectiva de género en las politicas plblicas, programas y

acciones de los gobiernos Municipales, apoyando la creacién y fortalecimiento de
las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM).

Es asi como en el afio 2010, el Gobierno Federal, a través del Instituto Nacional de
las Mujeres (INMuijeres), da continuidad a esta accion afirmativa para acompariar a
los gobiernos locales en su responsabilidad de disenar, aplicar, dar seguimiento y
evaluar las politicas publicas para la igualdad de género, apuntalando el
funcionamiento de las instancias Municipales de las Mujeres (IMM), como los
mecanismos de gestidén para integrar de manera transversal |a perspectiva de

genero en las politicas del municipio y favorecer el desarrollo de las mujeres.

En el Municipio de Sultepec el nimero de mujeres que hay segln datos del 2019
es 14,172 lo cual representa un 52.5% de |a poblacion total. La poblacién femenina
es considerada como poblacién vulnerable ya que enfrenta problemas de violencia
y riesgos a la salud en los casos de mujeres adolescentes que enfrentan la

maternidad a temprana edad es por €so que se apoyan de la Direccidon de las
Mujeres.

/
0:0:0:9:050:020:21019:020:016:6:0:9:9:0:¢
/

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: m%c:ﬁmujmmzﬁomc_ﬁmvmnmomm.wowqﬁ@n3m=.003 Tel.: 7296310219




P SULTEPEC

ENKISTAD RANA S THA G e

~ Gobierno
Municipal
=% 2025 « 2027

2025. “Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de Mexico”

Se recibe el respaldo de los Centros para el Desarrollo de las Mujeres que surgen

COMO un espacio necesario para contribuir al apoyo de las mujeres y son un

proyecto que se desprende del “Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad
de la Perspectiva de Género del Instituto Nacional de las Mujeres” (INMujeres), el
cual busca el empoderamiento de las mujeres en los municipios.
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MISION

Impulsar la igualdad de género y garantizar la proteccién integral de las mujeres del
Municipio de Sultepec mediante la planeacion, implementacién y seguimiento de
politicas publicas, programas Yy acciones con perspectiva de género. La Direccion
de las Mujeres trabaja para prevenir la violencia, promover la equidad, brindar
atencion integral a mujeres y familias en situacion de vulnerabilidad, y fomentar su
empoderamiento, coordinando esfuerzos con instituciones publicas y privadas

conforme a la legislacion estatal, nacional e internacional vigente y a los principios
de derechos humanos.

VISION

Ser un modelo municipal en la promocion de la igualdad de género y la prevencién
de la violencia, consolidando una Direccion moderna, eficiente y cercana a la

ciudadania, garantizando el ejercicio pleno de sus derechos en condiciones de
igualdad y no discriminacién

OBJETIVO GENERAL

Garantizar la proteccion, atencién y desarrollo integral de las mujeres del Municipio
de Sultepec mediante la implementacion de programas, politicas y acciones
estratégicas con perspectiva de género, que prevengan y atiendan la violencia,
promuevan la igualdad de oportunidades, fortalezcan el empoderamiento social,

economico y cultural de las mujeres, y fomenten la coordinacién interinstitucional

I
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con dependencias publicas, privadas y de la sociedad civil, contribuyendo a la
construcciéon de una comunidad mas justa, equitativa e inclusiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir la violencia contra las mujeres mediante platicas preventivas,
campanas de sensibilizacion y actividades comunitarias.

e Brindar atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo
atencion de trabajo social, psicologico y asesoria legal, asi como la
canalizacion a instancias especializadas.

e Promover la igualdad de género en todos los ambitos del Municipio,
impulsando politicas publicas y acciones que reduzcan las desigualdades
entre mujeres y hombres.

» Fortalecer el empoderamiento de las mujeres a través de programas de
capacitacién, participacion social y cultural, fomentando su autonomia y
liderazgo.

e Monitorear y coordinar los sistemas y comités a cargo de la Direccion de las
Mujeres, asegurando que cada accion, programa y estrategia se implemente
de manera eficaz y conforme a los objetivos establecidos.

e Fortalecer la cultura de derechos humanos y equidad de género en la

ciudadania, promoviendo valores de respeto, inclusion vy justicia social en la
comunidad.
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ESTRUCTURA ORGANICA

1.- Presidente Municipal Constitucién de Sultepec Estado de México.
2.- Direccion de las Mujeres

3.- Areas de apoyo directo:
e Trabajo Social: diagnéstico social y canalizacion
e Area Psicolégica: Atencién emocional y canalizacion

Area Juridica: asesoria legal y acompafiamiento en casos de violencia.

Francisco I. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
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MARCO JURIDICO
» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917
e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de México
* Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado
de México.

e Ley de Victimas del Estado de México

e Ley de la Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres
del Estado de México

e Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el
Estado de México.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria de Ia Mujer

* Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México

e Reglamente del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato vy
Oportunidades entre Mujeres y Hombre y para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Estado de
México.

e Manual General de la Organizacion de la Secretaria de Ia Mujer.

¢ Programa Integral para Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres
y Hombre y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres de Estado de México.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.
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La titular de la Direccién de las Mujeres de Sultepec tiene las siguientes
obligaciones:

1. Promocién de politicas de igualdad: Desarrollar, implementar y dar seguimiento
a politicas publicas, programas y normativas que garanticen la igualdad de

oportunidades y la no discriminacion hacia las mujeres en todos los ambitos
municipales.

2. Prevencion de la violencia de género: Establecer y ejecutar politicas integrales
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra nifas,
adolescentes y mujeres.

3. Fomento de la autonomia econémica y social: Impulsar acciones que permitan a
las mujeres participar plena y eficazmente en la vida economica, laboral, cultural,

cientifica y social, incluyendo el acceso a recursos financieros, créditos y
programas de desarrollo.

4. Asesoria y acompafiamiento: Brindar asesoria legal, psicoldgica y social
mujeres en situacion de violencia, discriminacién, maltrato o acoso sexual, y

canalizarlas a las dependencias o instituciones correspondientes para su
atencion integral.

5. Acceso a servicios basicos: Facilitar el acceso de las mujeres a servicios
esenciales como salud, educacién y atencién especializada en casos de

violencia.
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6. Coordinacién interinstitucional:

Colaborar con otras dependencias
gubernamentales, instituciones académicas Yy organizaciones de la sociedad civil

para transversalizar el enfoque de género en todos los ambitos de accién
municipal.

7. Difusién y sensibilizacion: Promover el respeto de los derechos humanos de las
mujeres, difundir informacién sobre sus derechos y generar conciencia en Ia

ciudadania sobre las causas y consecuencias de la violencia de género.

8. Monitoreo y coordinar: Supervisar la eficacia de las politicas, programas y

acciones implementadas, generando reportes anuales sobre los avances y
resultados obtenidos.

9. Formacion del personal publico: Capacitar y profesionalizar al personal de la

administracioén publica para que se incorpore la perspectiva de género en todas
sus funciones y procedimientos.
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Articulo 96 Quaterdecies.- La Direccion de las Mujeres, tiene las siguientes
atribuciones:

|l. Proponer, coordinar y ejecutar las politicas plblicas, programas y acciones que
aseguren la igualdad y la no discriminacion hacia las mujeres en sus distintas etapas

de la vida, desde una perspectiva transversal e interseccional y con enfoque de
derechos humanos;

Il. Promover la cultura de la atencién, prevencion, sancién y erradicacion de los tipos
y modalidades de la violencia, la igualdad, asi como la no discriminacién contra las
mujeres, en sus distintas etapas de la vida:

[ll. Promover la participacion de las mujeres en la toma de decisiones respecto del
disenio de los planes y los programas de gobierno municipal;

IV. Promover y proponer acuerdos para la colaboracion, la coordinacién o la
vinculacién con autoridades de los tres niveles de gobierno, instancias u organismos
publicos, sociales o privados, de caracter internacional, nacional, o estatal, para el

cumplimiento de sus atribuciones, objetivos o que impulsen el desarrollo de las
mujeres;

V. Alentar la participacion entre los sectores publico y privado, a fin de trabajar por
el empoderamiento de las mujeres;
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VI. Brindar capacitacion y asesoria, en materia de derechos humanos de las
mujeres, igualdad, no discriminacién, asi como los tipos y las modalidades de Ia
violencia contra las mujeres, en sus distintas etapas de la vida;

VII. Procurar, impulsar y apoyar el fortalecimiento de planes, programas y acciones
administrativas que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres;

VIII.  Brindar orientacion, atencién de primer nivel, asesoramiento y
acompanamiento multidisciplinarios y, en su caso, la canalizacion correspondiente

de las nifias, adolescentes y mujeres, victimas de violencia, que tengan
acercamiento a la Direccién;

IX. Establecer programas de sensibilizacion, reeducacion, de construccién y
capacitacién dirigidos a la poblacion en general con el fin de eliminar los roles y

estereotipos que reproduzcan los tipos y modalidades de la violencia contra las
mujeres, en todas las etapas de su vida;

X. Vigilar, orientar, promover Y proponer que la planeacién presupuestal de la

administracién publica municipal y la Direccion incorpore la perspectiva de género;

Xl. Gestionar ante las autoridades competentes, de los distintos 6rdenes de

gobierno, la prevencion y atencion de la salud integral para las mujeres en todas las
etapas de su vida;

Xll. Fomentar y apoyar la creacién de albergues, casas de pernocta, refugios o
similares para las mujeres Yy sus hijas e hijos en situacién de violencia;
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Xlll. Fungir, a través de su titular, como coordinadora para el seguimiento,

cumplimiento y evaluacién de las acciones para mitigar las Declaratorias de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres;

XIV. Promover y coordinar la profesionalizacion permanente del personal de Ia
administraciéon municipal en los temas de prevencion, atencion integral y

erradicacion de la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres, igualdad
sustantiva o materias afines;

XV. Garantizar que el personal adscrito a la misma, cuente con aptitudes de
sensibilidad y profesionalizacion para la atencién integral de las usuarias, y

preferentemente, con la certificacion de competencia laboral correspondiente:

XVI. Coordinar la transversalizacion de |a perspectiva de género en |Ia
administracion pablica municipal, y

XVII. Las demas que le sean conferidas por la o el Presidente Municipal o por el
Ayuntamiento y las establecidas en las disposiciones juridicas aplicables.
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La violencia contra las mujeres no solo constituye una forma de discriminacion, sino
que ademas vulnera derechos fundamentales, entre ellos |a vida, la integridad fisica,
la libertad, la seguridad y Ia proteccion. En muchos casos, esta problematica

también pone en riesgo los derechos de otras personas, generando mayores
conflictos dentro de la sociedad.

La Direccién de las Mujeres del Municipio de Sultepec, mediante el presente
Manual, tiene como propdsito disefiar e implementar acciones orientadas a
fomentar la igualdad de género y garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las
mujeres. Para ello, se establecen procedimientos que sirvan como referencia en Ia
atencién integral de caracter juridico, social, psicolégico y de salud, fortaleciendo

asi la capacidad institucional y generando beneficios directos para las mujeres.

La atencion integral a las mujeres victimas de violencia, con perspectiva de género,
exige la implementacién de mdltiples acciones que contemplen cambios
estructurales en las organizaciones, la incorporacién y transversalizacion del
enfoque de género en todas las politicas Y programas, asi como la promocién de
medidas orientadas al bienestar y desarrollo de las mujeres. Ello implica superar
cualquier forma de desigualdad que limite dicho propésito y, en consecuencia,

contribuir a la disminucién de las brechas existentes entre mujeres y hombres.
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OBJETIVO

Uno de los principales objetivos del presente Manual es proporcionar a las y los
profesionales que integran el grupo multidisciplinario de la Direccién de las Mujeres,
asi como a quienes colaboran en calidad de apoyo, los recursos necesarios para
garantizar una atencion eficaz y eficiente. Con ello, se busca facilitar a las mujeres
el acceso a medios que favorezcan el desarrollo de sus capacidades, el gjercicio de
su derecho a la justicia, el fortalecimiento de sus redes de apoyo y el pleno
conocimiento de sus derechos, contribuyendo de manera sustantiva a |a

construccion de una ciudadania cimentada en el principio de una vida libre de
violencia.
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v" Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos

v' Ley General para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México.

L

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado de
México.

v’ Ley de Victimas del Estado de México

Ley de la Igualdad de Trato ¥ Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México

v" Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Estado de México

v" Reglamente del Sistema Estatal para la Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombre Y para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres de Estado de México.
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PROPOSITO
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Proporcionar informacion desde una perspectiva de género que permita focalizar la

problematica de las usuarias y derivarla al servicio adecuado a partir del proceso
investigativo inicial.

ALCANCE

A las victimas y personas en situacién de vulnerabilidad que se encuentren en
contextos de riesgo.

REFERENCIAS
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de México.

Reglamento Interno de la Direccion de las Mujeres del Municipio de Sultepec

RESPONSABILIDADES

Direccion de las Mujeres: Atender, valorar, coordinar y dar seguimiento a la
atencion de usuarias.

Area de Trabajo Social: Recibe, entrevista, focaliza la problematica, da seguimiento
y canaliza a las instancias correspondientes.
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La persona a quien se le canalice un caso de violencia, en su calidad de Trabajadora
Social en colaboracién con la Direccion de las Mujeres del Municipio de Sultepec,
debera cumplir con lo siguiente:

v Recibir a las usuarias y realizar una entrevista inicial
Focalizar la problematica
Dar seguimiento a la problematica de las usuarias

Canalizarlas a las instancias competentes

L T Y

Mantener los asuntos y problematicas de las usuarias con caracter de
confidencialidad.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

No. Area responsable Procedimiento

1 Direccion de las Mujeres | La usuaria acude a la Direccion de las Muijeres.

2 Direccion de las Mujeres | Se anota a la usuaria en el libro de registro.

Recepcion y entrevista inicial para conocer la

3 Direccion de las Mujeres . .

situacioén.
4 Direccion de las Mujeres | Valoracion de la situacion y nivel de riesgo.
§ Direccién de las Mujeres | Se llena formato de atencion correspondiente
6 Direccién de las Mujeres | Se canaliza el caso al Area de Trabajo Social.
7 Trabajo Social Realiza entrevista y valoracion a la usuaria.
8 Trabajo Social Llenado de formatos correspondientes al area.
9 Trabajo Social Determina las necesidades de la usuaria.

) ) En caso necesario, se canaliza a otra area

10 Trabajo Social A o

(Psicolégica/Juridica).
11 Trabajo Social Seguimiento y cierre de la atencion.

/
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ACUDE LA USUARIA A LA
DIRECCION DE LAS MUJERES

v
SE ANOTA EN EL LIBRO DE REGISTRO

.

RECEPCION Y ENTREVISTA INICIAL

v

VALORACION DE LA SITUACION

v

SE LLENA FORMATO DE ATENCION

v

SE CANALIZA AL AREA DE
TRABAJO SOCIAL

v
ENTREVISTA Y VALORACION DEL CASO

v

LLENADO DE FORMATOS CORRESPONDIENTES

v
DETERMINACION DE NECESIDADES DE LAS USUARIAS

h\\/r

SE BRINDA ATENCION SE CANALIZA A OTRA AREA
(PSICOLOGICA/JURIDICA)

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE
ATENCION
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA
AREA PSICOLOGICA.
PROPOSITO

El personal que presta sus servicios en el Area Psicolégica cuenta con los
elementos necesarios para brindar una orientacion integral en procesos de

acompafnamiento, apoyo, analisis y comprensién clinica de los conflictos.

ALCANCE

A las victimas y personas en situacion de vulnerabilidad que se encuentren en
contextos de riesgo.

REFERENCIAS

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 1°y 4°.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Reglamento Interno de la Direccion de las Mujeres del Municipio de Sultepec.

RESPONSABILIDADES

Direccién de las Mujeres: recibe y registrar a la usuaria en el libro correspondiente,

canaliza a la victima al Area Psicolégica cuando se identifique la necesidad y
coordina el seguimiento.

Area Psicologica: recibe y entrevistar a Ia usuaria canalizada, realizar la valoracién
clinica inicial y detecta tanto el nivel de riesgo como las necesidades psicolégicas.

Asimismo indica si se debe canalizar a ofras instancias (areas juridicas, médicas o

19:01010:6:6:0:0:0:900:0:0:6:9:9.19:9:919:¢
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refugios) y mantiene en todo momento la informacion bajo caracter de
confidencialidad.

POLITICAS
La persona que brinde sus servicios como psicéloga o psicologo en apoyo a la
Direccién de las Mujeres de Sultepec debera cumplir con lo siguiente:
v Recibir a las usuarias y realizar entrevista inicial
Focalizar la problematica
Dar seguimiento a la atencion psicologica
Canalizar a las usuarias a las instancias competentes

Mantenerse actualizada en materia de violencia contra las mujeres

L U L S

Mantener los asuntos Yy problematicas de las usuarias con caracter de
confidencialidad.

Colaborar de manera coordinada con la Direccion de las Mujeres, la cual es

responsable del registro y seguimiento de los expedientes de todas las victimas que
acuden en busca de apoyo.
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
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N° Area Procedimiento
1 | Direccién de las Mujeres | La usuaria acude a Ia Direccién de las Mujeres.
2 | Direccién de las Mujeres | Anota a la usuaria en e libro de registro.
3 | Direccién de las Mujeres | Realiza Ia recepcion y entrevista inicial.
4 | Direccién de las Mujeres | Valoracién de [a situacion.
5 | Direccién de las Mujeres | Llena el formato de atencién correspondiente.
6 | Direccion de las mujeres | Canaliza a la usuaria a area psicoldgica.
7 Area Psicolégica Se efectla la entrevista y valoracion del caso.
8 Area Psicologica Debe llenar los formatos correspondientes.
i o Se brinda la atencién directa y se da
9 Area Psicolégica o N o
seguimiento a la atencion psicolégica.
10 Area Psicoldgica Se realiza el seguimiento y cierre de atencion.
i . ] En caso necesario, se canaliza a la usuaria al
11| Direccién de las Mujeres | -
area juridica.

10:0:6:0:6:0:0:0:9 (9180191956
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USUARIA ACUDE A LA DIRECCION
DE LAS MUJERES

v
SE ANOTA EN EL LIBRO DE REGISTRO

v

RECEPCION Y ENTREVISTA INICIAL

v
VALORACION DE LA SITUACION

v

SE LLENA FORMATO DE ATENCION

v

SE CANALIZA AL AREA
PSICOLOGICA

v

ENTREVISTA Y VALORACION DEL CASO

-

LLENADO DE FORMATOS CORRESPONDIENTES

DETERMINACION DE NECESIDADES DE LAS USUARIAS
\ /

SE BRINDA ATENCION SE CANALIZA A LA AREA

JURIDICA

0 0 0 GBI G B R I e S

SEGUIMIENTO Y CIERRE DE
ATENCION
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PROCEDIMIENTO DE b....MZO..OZ A VICTIMAS DE VIOLENCIA
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AREA JURIDICA.
PROPOSITO:
El personal encargado de brindar asesoria juridica debera contar con los elementos

necesarios para proporcionar una atencién con perspectiva de género en

situaciones legales, que permita a las usuarias conocer sus derechos y acceder a
la justicia de manera oportuna y efectiva.

ALCANCE

A las victimas y personas en situacién de vulnerabilidad que se encuentren en
contextos de riesgo.

REFERENCIAS
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 1°, 14y 17.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México.
Caodigo Penal del Estado de México.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
Reglamento Interno de la Direccion de las Mujeres del Municipio de Sultepec.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belém do Para).
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RESPONSABILIDADES

Direccion de las Mujeres es responsable de recibir y registrar a la usuaria en el
libro correspondiente, canalizarla al area juridica en caso de identificar la necesidad
de asesoria legal, asi como coordinar el seguimiento.

Area Juridica: a cargo de la Abogada Defensora o Abogado Defensor, es
responsable de recibir a la usuaria canalizada, realizar una entrevista inicial y
focalizar la problematica desde el &mbito legal. También debe informar a Ia victima
sobre sus derechos, opciones legales y posibles rutas de acceso a la justicia,
ademas de orientar en la elaboracién de denuncias, quejas o solicitudes. El area
juridica dara seguimiento a los casos, canalizara a las usuarias a otras instancias
competentes cuando se requiera y debera mantener un trabajo coordinado con la
Direccion de las Mujeres. Asimismo, esta obligada a mantener la informacién bajo
caracter de confidencialidad Y a actualizarse permanentemente en materia de
violencia contra las mujeres y derechos humanos,

POLITICAS

La persona que preste sus servicios como Abogada Defensora o Abogado Defensor,

en apoyo a la Direccion de las Mujeres del Municipio de Sultepec, debera observar
las siguientes disposiciones:

v" Recibir a las usuarias y focalizar la problematica.
v Reallizar entrevista inicial a las usuarias
v" Dar seguimiento juridico a Ia problematica

v' Mantenerse actualizado en materia de violencia contra las mujeres

———
BO0910:01010. 0 D100 1191019104
—_————— A
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Colaborar de manera coordinada con la Direccién de las Mujeres, Ia cual es

responsable de llevar el registro y seguimiento de los expedientes de todas las
victimas que acuden en busca de apoyo.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Direccién de las Mujeres | La usuaria acude a la Direccion de las Mujeres.

[Fe= .
Ne° Area Procedimiento N
t—
2

. X ; Se anota a I3 usuaria en el libro de re istro.
Direccién de las Mujeres g

3 Recepcidn y entrevista inicial para conocer I3
Direccion de las Mujeres | situacion

: i i Se lleva a cabo Ia valoracion de la situacis .
Direccion de las Mujeres a situacion

5 Se llena el formato de atencion
Direccion de las Mujeres | correspondiente.

, = g alizaa | aria al 3 juridica.
6 Direccion de las Mujeres Canaliza a la usuaria g area juridica
7 . e e efectlia la entrevist valoracié [ caso.
Area Juridica Se efecttia trevista y valoracién de as
. o e det inan las necesid es de la aria.
lm! Area Juridica Se determinan las ecesidades de la usuaria
9 < A Se brinda Ia atencion corres ndiente.
Area Juridica P
101 . Se realiza el seguimiento y cierre de [a
Area Juridica atencion. |

Bi0016:6:650:0::019000959:0:0:919:16:0 6
e —————————
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DIAGRAMA DE FLUJO AREA JURIDICA

v

USUARIA ACUDE A LA DIRECCION
DE LAS MUJERES

v
SE ANOTA EN EL LIBRO DE REGISTRO

v

RECEPCION Y ENTREVISTA INICIAL

v

VALORACION DE LA SITUACION

v

SE LLENA FORMATO DE ATENCION

v

SE CANALIZA AL AREA
JURIDICA

v

ENTREVISTA Y VALORACION DEL CASO

v

DETERMINACION DE NECESIDADES DE LAS USUARIAS

v

SEGUIMIENTO JURIDICO, HASTA
TERMINAR EL ASUNTO

v

Coan >
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PROCEDIMIENTOS DE ACERCAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIOS con
DEPENDICIAS Y/0 INS TITUCIONES.
PROPOSITO

Crear acercamientos con las diferentes Qmum:am:ommm_ instancias, asociaciones,
etc. Con la Gnica finalidad de brindar |5 adecuada y oportuna atenciéon de los

diferentes asuntos que se presenten dentro de |a Direccién de Ias Mujeres de
Sultepec.

ALCANCE

- -

Ictimas y personas en situacién de vulnerabilidad que se encuentren en
contextos de riesgo.

Alas v

REFERENCIAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de México.

Ley para la Prevencién y Erradicacién de |a Violencia Familiar de| Estado de México.

Lineamientos de| Instituto Nacional de las Mujeres :z_sc,_mmmmv en materia de
transversalidad de |5 perspectiva de género,

RESPONSABILIDADES

Direccién de Ias Mujeres de Sultepec:

1.- Gestionar, coordinar Y supervisar el proceso de acercamiento con |as
dependencias e instituciones.

9101019105010 10:0:0:0:0:0:910:9:0:0:01@ ¢
— A
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2.- Participar en Ia elaboracion de convenios,

los cuales seran autorizados y
formalizados por el Presidente.

3.- Vigilar el cumplimiento de los objetivos y compromisos es
convenio.

tablecidos en cada

Instancias o Dependencias externas:

1.- Cumplir con los compromisos adquiridos en los convenios de colaboracion.

2.- Brindar la atencién Y apoyo que corresponda en coordinacién con la Direccién
de las Mujeres.

POLITICAS

v" Desarrollar actividades que eleven la calidad de v
Sultepec.

ida de las mujeres en

v" Celebrar convenios de colaboracién con dependencias e instituciones,

asegurando que se cumplan los objetivos y compromisos establecidos.
v Mantenerse actualizado en materig de violencia contra
perspectiva de género Y asesoria legal.

las  mujeres,

v Integrar la perspectiva de género de Mmanera transversal en todas las
acciones y programas de |a Direccion de las Mujeres.
v Fomentar Y promover la erradicacion de la violencia contra las mujeres

mediante estrategias, programas y proyectos coordinados.

10:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:6:9:6:0:¢
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_ummb;wwo_.ro DEL PROCEDIMIENTO

N° Area Procedimiento

Identifica la necesidad de establecer
1 Direccion de las Mujeres | convenios con dependencias, instituciones o

redes.

[ . . Contacta y solicita acercamiento con Ia
2 Direccién de las Mujeres

dependencia o institucion correspondiente.

ol = ; Se lleva a cabo reunién de acercamiento para
3 Direccién de las Mujeres

exponer objetivos y beneficios del convenio.

Direccion de las Mujeres / | Se establecen los acuerdos y compromisos de
Dependencia colaboracién.

i » . Se elabora el borrador del convenio conforme
5 Direccién de las Mujeres

a lo acordado.

Ayuntamiento de Sultepec/ | Se revisa, valida y aprueba el contenido del
Presidente Municipal convenio.

Presidente Municipal/ Se formaliza la firma del convenio.
Direccién de las Mujeres

: B ) Se supervisa la correcta implementacion de los
9 Direccion de las Mujeres

compromisos adquiridos.

B ) Se evallan periédicamente los resultados de
10| Direccion de las Mujeres

los convenios y se generan reportes.

S G e R T
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DIAGRAMA DE FLUJO ACERCAMIENTO Y FIRMA DE CONVENIOS
CON DEPENDENCIAS Y/O INSTITUCIONES.

LA DIRECCION DE LAS MUJERES
ESTABLECE ACUERDOS Y
COMPROMISOS DE COLABORACION.

¢ES VIABLE EL CONVENIO?

SE EMPIEZA A ELABORAR EL
CONVENIO CONFORME LO W DEL PROGESD
ACORDE

!

SE REVISA, VALIDA'Y APRUEBA
EL CONTENIDO DEL CONVENIO.

!

SE FORMALIZA LA FIRMA DEL
CONVENIO

|
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SIMBOLOGIA

O INDICA EL INICIO O EL FIN

REPRESENTA UNA ACCION O TAREA

REPRESENTA UNA PREGUNTA O
Av DECISION

» INDICA LA DIRECCION

Francisco |. Madero No.1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Mex.
Correo: ayuntamientosultepec2025-2027@gmail.com Tel: 7296310219



SULTEPEC

BT A PALA M ETHA G

3 Gobierno
Municipal
) 2025 - 2027

2025. "Bicentenario de la Vida Municipal en el Estado de México”
4..y?.‘%b.r!.h|~.<.u‘qhv.«‘_ﬂ.|\.dgﬂ.e. ;

GLOSARIO: }

v" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Es el documento que contiene la informacién sobre los lineamientos a seguir para

la atencién de usuarias de las areas que integran la Direccién de las Sultepec.

v USUARIA

Toda Mujer mayor que se presenta a solicitar alglin servicio de la Direccién de las
Mujeres.

v EQUIDAD DE GENERO

Se refiere al principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e
igualdad al uso, control y beneficios de los bienes, servicios, oportunidades vy
recompensa de la sociedad, con la finalidad de lograr la participacion de las mujeres

en la forma de decisiones de todos los ambitos de Ia vida; social, econémica,
politica, cultural o familiar.

v" TRANSVERSALIDAD

Es la integracion de las perspectivas de género desde el disefio hasta la ejecucioén
de politicas, programas, actividades administrativas y econémicas en la cultura

institucional de una organizacion, para contribuir verdaderamente a un cambio en la
situacion de desigualdad genérica.

SHGIOI0910100010900010:010:0:9:9:6:6:0 4
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v' EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier situacion de
operacion, desigualdad, discriminacién, explotacion o exclusién a un estado de
conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en los ejercicios

del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

v VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Cualquier accién u omisidén basada en su género, que le cause dafio o sufrimiento

psicologico, patrimonial, econémico a la muerte, tanto en el ambito privado como en
el publico.
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