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INTRODUCCION

La Gestion Integral del Riesgo es uno de los paradigmas actuales para el desarrollo de un Estado, siendo
particularmente importante a la hora de la planeacién de politicas publicas orientadas hacia la preservacion
de la integridad social, econémica y ambiental, que permitan el sélido desempefio de toda una sociedad
orientada hacia el crecimiento econdmico. Es precisamente en paises en vias de desarrollo donde una cultura
de prevencién se hace notoria, debido a la compleja integracidon de los sectores productivos con el medio
ambiente ya que requieren de la explotacién de recursos naturales renovables y no-renovables, los cuales
inciden directamente en la capitalizacion de situaciones de emergencia que derivan en desastres cuando
rebasan la capacidad de la sociedad para mitigar tales efectos.

El Estado es el primer garante de la seguridad de sus individuos, esta seguridad involucra toda una amplia
gama de variables que van desde seguridad social, ambiental, cultural, entre otros, los cuales en su conjunto
derivan en una definicién de seguridad humana mucho mas holistica y correlacionada directamente con las
garantias individuales y derechos de los individuos enmarcados en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Ante esto, podemos plantear la pregunta, équé es la seguridad humana y cual es su
relacion con las politicas publicas?

Para responder esta cuestién podemos mencionar que en afios recientes, con el surgimiento de problemas
socioecondmicos derivados de desastres ocasionados por fendmenos naturales y otros antropogénicos, asi
como de problemas globales que amenazan directamente la existencia del ser humano tales como el Cambio
Climatico y sus efectos negativos, ponen en evidencia que se deben tomar decisiones politicas orientadas a
la identificacién, evaluacién, mitigacidon y reduccién de riesgos que conlleven a programas sectoriales
destinados a salvaguardar la integridad fisica de las personas, sus bienes y entorno, todo en un contexto
global de desarrollo econémico.

Es por lo anterior que el Estado debe tomar parte llevando a cabo Programas Nacionales y Estatales de
Desarrollo en el marco de los problemas ambientales y no ajenos al paradigma internacional de desarrollo
sostenible, integrando la variable social, econdmica y ambiental, siendo la seguridad humana la base
fundamental para una sociedad sana y en vias de desarrollo. De esta forma el Estado garantiza la Seguridad
Humana a través de sus politicas publicas, transformadas en acciones a través de sus instituciones que
capitalizan las directrices enmarcadas en los Planes y/o Programas de Desarrollo.

Uno de los pilares fundamentales para garantizar la Seguridad en toda su extension es la Proteccion Civil,
cuyo ambito de accidn invoca a todos los sectores de la sociedad, asi como los tres niveles de Gobierno,
tomando especial importancia durante las situaciones de emergencias, ya que es la instituciéon publica que
tiene como objetivo proteger a la sociedad en toda su extensidn antes, durante y después de la ocurrencia
de una emergencia.

Dentro de los fendmenos hidrometeoroldgicos que se presentan en los municipios del Estado de
México, encontramos lluvias, que traen consigo los agentes perturbadores tales como; tormentas eléctricas
e inundaciones y granizadas que ocurren en menor frecuencia que en otros Estados del pais.

Este afio existe un prondstico de ciclones tropicales de acuerdo con las siguientes graficas:
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OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal del Programa Especial para la Temporada de Lluvias, es establecer los
mecanismos que permitan direccionar los esfuerzos destinados a proteger a la poblaciéon en caso de una
contingencia hidrometeorolégica, coordinando a las instancias de los tres niveles de gobierno, para mantener
el funcionamiento esencial de la sociedad y sus instituciones publicas, haciendo participe a la sociedad civil,
organizaciones no-gubernamentales, instituciones privadas, lo que se traduce en acciones eficientes de
prevencion, auxilio y recuperacion, lo que favorece la reduccion de la vulnerabilidad ante una situacién de
emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este Programa Especial para la temporada de Lluvias 2025 tiene los siguientes objetivos especificos:
e Establecer las acciones preventivas de prevencidn, auxilio y recuperacion, destinadas a proteger a
la poblacidn, sus bienes y entorno de los efectos negativos que pudiesen ocasionar los fenémenos
hidrometeorolégicos en el Municipio de Sultepec.
e Establecer las condiciones de coordinacién y colaboracidn entre las dependencias y organismos
publicos, privados y sociales involucrados en la atenciéon de las situaciones de emergencia, en
acuerdo a la naturaleza de sus funciones.
e Promover la participacion de la poblacidn civil en labores de la Proteccidn Civil, para llevar a cabo
actividades de promocidn y concientizacién para fomentar una cultura de la Proteccién Civil.
Determinar las acciones y tareas a llevar a cabo por parte de las dependencias que conforman el
Consejo Municipal de Proteccion Civil, para la atencidn antes, durante y después de una emergencia.
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MARCO LEGAL
Ley General de Proteccion Civil.
Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.
Programa Nacional de Proteccidn Civil.
Cdédigo Administrativo del Estado de México, Libro Sexto.
Reglamento del Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de México.
Programa Hidrico Integral de Estado de México 2017 — 2024
La Norma Oficial Mexicana NOM 034-SSA3-2013
Bando Municipal de Sultepec 2025
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

GOBERNADOR DEL ESTADO DE MEXICO

CONSEJO ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

COMITE ESTATAL DE EMERGENCIAS

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

SISTEMAS MUNICIPALES DE SECRETARIAS DE SECTOR PRIVADO MEDIOS DE
PROTECCION CIVIL ESTADO COMUNICACION

CONSEJO MUNICIPAL i GRUPOS REPRESENTANTES
DE PROTECCION CIVIL ! VOLUNTARIOS, DEL SECTOR
! VECINALES Y ! ACADEMICO Y
ORGANIZACIONES DE i CENTROS DE

i LA SOCIEDAD CIVIL ; INVESTIGACION .

UNIDAD MUNICIPAL DE | : ) :
PROTECCION CIVIL ; ; | ; ;
A POBLACION
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ANTECEDENTES

El municipio de Sultepec se ubica en el extremo sur de la porcion occidental del Estado de México a una
distancia aproximada de 76 km de la Capital del Estado, Toluca de Lerdo, con una poblaciéon de 24.145
habitantes (INEGI 2020) con una superficie de 552. Km?, con una altitud media de 2396 msnm.

La hidrologia de Sultepec se caracteriza por una red de cuerpos de agua superficiales, incluyendo el rio
Sultepec, rio los Remedios y otros como el Rio El Naranjo, el Rio El Cristo y el Rio El Salado, los cuales son
parte de la cuenca del rio Balsas.

Histéricamente el municipio de Sultepec ha sufrido considerables afectaciones a causa de fendmenos
hidrometeoroldgicos, dada la cercania con la costa del Pacifico, entre ellas se puede mencionar las ocurridas
en:

e 2006, las intensas precipitaciones atipicas afectaron diversos Barrios de la Cabecera Municipal,
Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, resultando en inundaciones que ocasionaron afectaciones
en viviendas ocurridas en el Barrio de Camino Nacional donde sucedid el deceso de una persona.

e 2025, los efectos del Huracan Jhon en la costa sur del Pacifico mexicano que ocurrié en el mes de
septiembre provoco intensas precipitaciones y fuertes rafagas de viento que causaron afectaciones
dentro del territorio municipal principalmente a las vias de comunicacion del municipio, ocurriendo
innumerables deslaves, hundimientos, derrumbes, caidas de arboles y dafios en las lineas de
electricidad y telefonia
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ACCIONES DEL PROGRAMA ESPECIAL DE PROTECCION CIVIL.
Este plan de contingencias de lluvias, son las acciones preventivas que se tomaran para disminuir la
vulnerabilidad de la poblacidn.
a) Se realizaran recorridos de inspeccion en los lugares vulnerables.
b) Se tendra comunicacién constante con los delegados de comunidades.
¢) Coordinacidn interinstitucional para implementar los resguardos preventivos a la hora de una posible
inundacion

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion

Para esta temporada de lluvias se prevé que precipitaciones continden con frecuencia de afos anteriores.
Asi mismo no se descarta la posibilidad de lluvias atipicas que puedan ocasionar la creciente de los rios que
rodean a nuestro municipio.

Prevision

Fendmeno geoldgico: En el municipio se han registrado eventos de este tipo, afortunadamente ninguno ha
tenido un impacto mayor. Se tienen identificadas zonas de mayor afectacion posible no solo en cabecera
municipal, sino también en las diversas delegaciones

Fendmeno Hidrometeoroldgico: Este fendmeno se ha presentado de matera escasa y en ocasiones
abundantes, acompafiadas de granizo, actividad eléctrica y rachas de viento, y de la misma manera se han
visto afectadas los terrenos de cultivo.

Fendmeno socio organizativo: El municipio de Sultepec se caracteriza por su Feria y la Representacion de
Semana Santa, a estas se les suma diversos festejos particulares y publicos, este fendmeno tiene mayor
presencia en el municipio, lo que se mantiene un constante monitoreo y revisidon de estos eventos masivos.
Prevencion

La Coordinacién Municipal de Proteccién Civil realiza recorridos constantes por las zonas identificadas de
riesgo, para tener una reaccién oportuna ante la presencia de cualquier fendmeno perturbador, de igual
manera se realizan campanias de difusidn correspondientes a cada una de las temporadas, los cuales son por
perifoneo y tripticos informativos.

Mitigacién

Una vez detectado algun riesgo presentado por alguna contingencia, se trabaja de manera coordinada con
instituciones estatales municipales y federales, de acuerdo a la situacién correspondiente, para solicitar los
recursos en beneficio de la poblacién y reducir la vulnerabilidad misma.

Preparacion

Esta Coordinacién Municipal de Proteccion Civil trabajamos por un municipio resiliente a través de una
poblacidn preparada para actuar antes durante y después de la presencia de algun fenédmeno perturbador.
Esto lo llevamos a cabo por medios de difusidn y se emiten las recomendaciones a la poblacidn para actuar,
antes, durante y/o después ante una contingencia de algin fenémeno perturbador. Las instituciones de
seguridad del municipio como lo es policia preventiva, transito y vialidad, la coordinacién de proteccidn civil
coadyuvar con los establecimientos publicos, sociales o privados para fortalecer los conocimientos vy la
intervencidon oportuna, veras y efectiva para salvaguardar la integridad de las personas.

Preparacion para reducir los tiempos de respuesta

Se trabajara de manera conjunta con 911 para contar con una comunicacion clara, precisa y completa, ante
ello se aplicaran los recursos necesarios, tanto en personal como herramienta, mejorando los tiempos de
respuesta e intervencion.
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Auxilio

Se trabajara con Seguridad Publica, , Desarrollo Social, Obras Publicas y Servicios Publicos, asi mismo con los
cuerpos de emergencias de los municipios vecinos, para la atencién de alguna contingencia que se presentara
en el municipio.

Recuperacion

Establecer un comité que englobe los servicios publicos. Este comité dara puntual seguimiento al proceso de
recuperacion y de alguna contingencia para solventar a la brevedad posible de las necesidades que se
presenten. Reconstruccidn Se gestionaran y se aplicaran los recursos necesarios para una pronta resiliencia.

CONTINUIDAD DE OPERACIONES DE LA COORDINACION MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL.

La coordinacién Municipal de Proteccién Civil, coordinara los trabajos de las instituciones involucradas, para
la salvaguardar la integridad de la poblacidon que puedan estar en riesgo ante una posible inundacién. Estos
trabajos se llevaran a cabo de acuerdo a los recursos econdmicos, humanos y materiales para lograr una
resiliencia de la poblacidn, los cuales deberdn ser autorizados y gestionados durante las sesiones del Consejo
Municipal de Proteccién Civil.

ACTIVACION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
PROTECCION CIVIL

Ante la presencia de alguna contingencia y verse sobre pasada la capacidad de respuesta de esta
coordinacion municipal, se establecerdn las acciones necesarias que conlleven a volver a la normalidad la
contingencia y si los recursos si son insuficientes se solicitara el apoyo de los municipios cercanos, asi como
ala Coordinacion Estatal de Proteccion Civil. Todo esto lo solicitara el Director responsable de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil.

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA ASENTAMIENTOS HUMANOS
ESTABLECIDOS EN ZONAS DE RIESGO.

La Coordinacién de Proteccién Civil Municipal tiene identificadas varias comunidades que estan en riesgo
ante una posible inundacién, las comunidades son las siguientes: Barrio Los Remedios en la localidad de
Capula, Calle Solidaridad en el Barrio de Camino Nacional Barrio de La Veracruz son susceptibles a afectacién
por posibles crecida subita del caudal de rios en caso de lluvias torrenciales asi como las delegaciones de
Santa Cruz Texcalapa y Potzontepéc por sus caracteristicas orograficas son vulnerables a deslizamientos de
tierra.

Control de rutas de evacuacidn y accesos a zonas de desastres

Los habitantes de las comunidades acudirdn como puntos de reunién a sus plazas principales para su
evacuacion de ser necesaria, esto con el apoyo de Seguridad Publica Municipal y de ser posible por SEDENA
y ubicarlos en los refugios temporales, ubicados en la cabecera municipal.

Acciones preventivas para movilizacion precautoria a la poblacidn a refugios temporales
Se mantendra una comunicacidn constante y directa con el personal operativo que se encuentre en la zona
afectada, para que en caso de ser necesario se alerte a personal de los refugios temporales y activarlos.
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Coordinacion de servicios asistenciales
Esta se llevara a cabo en base al plan de contingencias y trabajar de manera interinstitucional.
Aislamiento temporal, parcial o total del drea afectada
Una vez realizado un andlisis de riesgo se determinara el area de mayor riesgo para que a su vez sea evacuada
y permita llevar a cabo la restauracion del lugar.

Suspension de trabajos, actividades y servicios
El Consejo Municipal de Proteccidn Civil, serd quien determine la suspensién de labores a través de una
sesion extraordinaria

ELEMENTOS DE REDUCCION DE RIESGO

Antes.

1.-Se mantendra un constante monitoreo de las zonas de riesgo, donde se han tenido desbordamientos en
anos pasados.

2.-Se informara a la poblacién a través de redes sociales, sobre las medidas preventivas y condiciones
climatolégicas que se pudieran registrar del fendmeno Hidrometeoroldgico de este municipio.
3.-Se establecerda comunicacién permanente con los delegados de las comunidades, asi como con los
propietarios de predios en las zonas de riesgo, con el fin de entablar una estrecha coordinacion, pero
principalmente para que se sumen a la concientizacién de la poblacién.

4.-Se realizard la distribucidn de tripticos informativos con medidas de prevencion de la temporada de lluvias.

Durante.

Se realizara la evacuacién de las comunidades en riesgo, a los refugios temporales. Se coordinaran las labores
de rescate con cuerpos de auxilio de municipio cercanos, asi como con la Coordinacién Estatal de Proteccidn
Civil y Brigadistas comunitarios; estableciendo estrategias y acciones para una pronta resiliencia. Se
mantendra comunicacién con autoridades municipales y estatales, inclusive federales, para que las
principales vias de comunicacidon en nuestro municipio estén siempre vigiladas ante cualquier eventualidad.

Después.

Posteriormente se revisaran los resultados obtenidos en base a las decisiones determinada con anterioridad
y en base a ellos se determinara la intervencion de instancias municipales, estatales y/o federales para
solventar areas de oportunidad que pudieran generarse.

CAPACITACION Y DIFUSION

La capacitacion es una necesidad reiterada para esta coordinacién de proteccién civil, la difusiéon de
campafias preventivas, son acciones que se han y seguirdn realizando en conjunto con el drea de
comunicacion social, por medio de redes sociales, perifoneo, tripticos informativos, y asi alcanzar un nimero
mayor de poblacidn.
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INSTALACION DE REFUGIOS TEMPORALES Y CENTROS DE ACOPIO

Después de la ocurrencia de un desastre, es frecuente que exista el desplazamiento de poblacién, tanto por

evacuaciones preventivas, como por consecuencia de la afectacidon de las viviendas al ser destruidas o

inundadas.

En México, el término de refugio temporal se refiere a “la instalacidon fisica habilitada para brindar

temporalmente proteccidn y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a

una habitacién segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia, siniestro o desastre.”

Una de las estrategias establecidas por la Secretaria de Gobernacién, a través del Sistema Nacional de

Proteccién Civil, consiste en la instalacidn de refugios temporales para brindar resguardo de las inclemencias

del tiempo a la poblaciéon, no solo cuando se haya presentado una emergencia y/o desastre si no también

ante una amenaza de este, estos sitios deben considerarse de gran interés en materia de salud publica, por

el riesgo que representa la importante concentracion de poblacién en los mismos.

El presente documento tiene la finalidad de dar a conocer a la poblacidn en general donde y como estan

estructurados los sitios designados por las autoridades de Proteccion Civil como refugios temporales para

mantener y/o restaurar la salud de la poblacidn que ahi se encuentra instalada temporalmente.

Derivado de los acuerdos tomados durante la Cuarta Sesion Ordinaria el Consejo Municipal de
Proteccién Civil, se tomd la decisidon de implementar 9 Refugios Temporales y sus respectivos centros de
acopio distribuidos estratégicamente a lo largo del territorio del municipio para asi poder abarcar y brindar
un mejor servicio a la poblacién Sultepequense.

Dichos refugios temporales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
[i ) RUTA 1: Cabecera Municipal de Sultepec, Auditorio

“Alfredo del Mazo”, Casa de dia del adulto mayor DIF.
tienthiod RUTA 2: Santa Cruz Texcalapa, Delegacién Comunitaria y
e Auditorio Comunitario.

RUTA 3: Sultepequito, Delegacion Comunitaria y Auditorio
Comunitario.
RUTA 4: Rincén del Cristo, Escuela Telesecundaria OFTV
0486.
RUTA 5: Las Mesas, Delegacion Comunitaria.
RUTA 6: Puentecillas, Delegacion Comunitaria.
RUTA 7: Atzumpa, Delegacion Comunitaria.
RUTA 8: San Pedro Hueyahualco, Auditorio Comunitario.
RUTA 9: Potzontepec, Delegacion Comunitaria.

® RUTA1 ® ruTAS
® RruTA2 ® rutas

RUTA 3 ® rUTA7
® RuTAG ® RUTASB

®ruTAS

LIC ROGER EMMANUEL CRUZ ALVAREZ
SECRETARIA TECN
20222024
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AUDITORIO “ALFREDO DEL MAZO”, 18°51'30.71"N
CABECERA MUNICIPAL DE SULTEPEC

99°57'59.25"0
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CASA DE DIA DEL ADULTO MAYOR 18°51'32.84"N
DIF, SULTEPEC. 99°58'17.11"0
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 2

-AUDITORIO DE LA COMUNIDAD
UBICACION | -DELEGACION DE LA COMUNIDAD GEOLOCALIZACION
SANTA CRUZ TEXCALAPA

SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE

18°49'43.01"N, 99°59'16.48"0
18°49'44.06"N, 99°59'14.40"0

. - ESPACIO PARA
ENERGIA BANOS CON DRENAIJE z
z X AGUA POTABLE X X (6) INSTALACIONDE | X
ELECTRICA (CANTIDAD) COMEDOR
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL --
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO 57 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN M3 90 M3
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA VIVERES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

¥

[
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 3

-AUDITORIO DE LA COMUNIDAD
UBICACION| -DELEGACION DE LA COMUNIDAD GEOLOCALIZACION
SULTEPEQUITO

SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE

18°48'26.48"N,
100° 0'54.20"0

. - ESPACIO PARA
ENERGIA BANOS CON DRENAIJE z
z X AGUA POTABLE X X (6) INSTALACIONDE | X
ELECTRICA (CANTIDAD) COMEDOR
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL --
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO 100 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN M3 280 M3
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA VIVERES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 4

UBICACION Efﬁggﬁ;?&?:fg GEOLOCALIZACION 11% ;,5 6?3_ 'f:,, g'
SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE
. - ESPACIO PARA
il X AGUAPOTABLE | x |CANOSCONDRENAIE/ . , INSTALACION DE | X
ELECTRICA (CANTIDAD) () ewytapis
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL -
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO p CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN M3 40 M3
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA ViVERES
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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DELEGACION COMUNITARIA 18°45'19.35"N,
LAS MESAS 100° 1'24.02"0
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 6

nicacion|  DEECACON COMUNTARA (g0 ocazncion IF45I0,
SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE
a - ESPACIO PARA
ENERGIA X AGUA POTABLE X BANOS CON DRENAJE X(4 INSTALACION DE X
ELECTRICA (CANTIDAD) @ COMEDOR
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL --
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO 25 CAPACIDAD DE ALMAICENAMIENTO EN M3 40
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA VIVERES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 7

UBICACION DELEGACL?FI;JS IF\)/IAU NITARIA GEOLOCALIZACION 919%5466'203;.2:7'!\(13'
SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE
. - ESPACIO PARA
ENERGIA X AGUA POTABLE X BANOS CON DRENAJE X(6 INSTALACION DE | X
ELECTRICA (CANTIDAD) (6) COMEDOR
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL --
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO 25 CAPACIDAD DE ALMAFENAMIENTO EN M3 150 M3
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA VIVERES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

?""h;n 2

-
DESARROLLO

o8 SULEFEC. -
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 8

AUDITORIO COMUNITARIO 18°40'47.69"N,
UBICACION SAN PEDRO HUEYAHUALCO GEOLOCALIZACION 99°58'34.83"0
SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE
- - ESPACIO PARA
EIIE.II\EJ?::II?A X AGUA POTABLE X BANC()g Acl\?rerT;E)NAJE X (6) INSTALACION DE X
COMEDOR
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL -
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO 60 CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN M3 55 M3
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA ViVERES
EVIDENCIA FOTOGRAFICA
E
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REFUGIO TEMPORAL Y CENTRO DE ACOPIO RUTA 9

usicacion|  CE4ECACION ComuNTARA [E o) o ancion 15441930°
SERVICIOS BASICOS DEL INMUEBLE
a - ESPACIO PARA
ENERGIA X AGUA POTABLE X BANOS CON DRENAIE X(4 INSTALACION DE X
ELECTRICA (CANTIDAD) @) COMEDOR
ESPACIO PARA HELIPUERTO A 5 MINUTOS O MENOS DEL REFUGIO TEMPORAL --
CAPACIDAD DE ALOJAMIENTO 30 CAPACIDAD DE ALMAFENAMIENTO EN M3 40 m3
PARA PERSONAS DESPLAZADAS PARA VIVERES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

/0
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TELECOMUNICACIONES

La comunicacion en situaciones de emergencia engloba todas las acciones comunicativas en las que se
intercambia informacion entre las personas afectadas, los servicios y equipos de emergencia. La
comunicacion en emergencias coordina la respuesta y las medidas de actuacidén a seguir en caso de crisis,
riesgos o desastres sanitarios.

1.- Red GSM permite comunicacion a través de niimeros gratuitos al 911 estatal.
Es la red por excelencia de servicio, aunque no haya seial de teléfono o luz eléctrica, los servicios de
telecomunicacion funcionan en el interior del Estado de México, en este caso Sultepec estaria una cobertura
satelital eficiente en todo momento en todos los rincones del municipio.
2.- Red movil de la compaiiia de Telcel, CFE, Movistar, Bait:
La cual cuenta con varias antenas repetidoras a lo largo del municipio, como lo es en la Ciénega, Santa Cruz
Texcalapa, San Pedro Hueyahualco, Sultepequito (San Miguel Terrero).

Las torres instaladas

] . Teu attlar
Tepupsko de @ ®
edeigo

2
Cobertura en general del territorio

LS 23 23 23 0 0 o3 o0 20 o0 o3 20 0 o0 o3 o3 20 o0 o o3 o3 o0 oI <
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Tejupilcd de

Hidalgo

Amatepec

Puntos de conexion WiFi gratuitos

Tejuplico de
Hidalgo

Amatepec

3.- Red de comunicacion por datos méviles Whatsapp:
La cobertura por datos estd a un 95%, solo con la excepcion de 2 comunidades que no hay sefial (San Miguel
Totolmaloya y Real de Abajo) y algunos puntos ciegos a lo largo de todo el municipio que no representan un
problema de cobertura como tal, ya que hay que desplazarse menos de 50 metros para lograr la sefial.

4.- Equipo de radiocomunicacion:

Este es el medio menos factible en la actualidad, ya que solo tienen una cobertura promedio de 2 km de
funcionalidad, sin embargo, puede extenderse con una distribucién en linea a cada distancia prevista, este

S Ol\v/
<

S 2
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medio solo puede usarse para comunicacion durante el incendio entre el o los equipos de trabajo para el
sofocamiento, sin embargo, no para alertar sobre un evento nuevo a una distancia mayor de 2 kildmetros.
5.- Modem portatil de internet:

No se cuenta con el equipo aun en las oficinas de proteccidn civil que no requiera energia eléctrica, ya que la
existencia de equipos con bateria integrada seria una opcidon a futura para entablar comunicaciones y
alertamientos sobre incendios en diferentes puntos del municipio, la existencia de equipos starlink en algunas
comunidades, permite la comunicacién en ciertas areas de acceso limitado.

6.- Antena de PROBOSQUE:

Reporta de forma visual a distintos puntos como San Simdn de Guerrero, Texcaltitlan, Zacualpan, Tejupilco,
teniendo comunicacion autéonoma a la falla de luz eléctrica, pero solo esta limitado a la comunicacién entre
las torres antes mencionadas en caso de la perdida de seiial telefénica con que los vigias alertan de humo
visible

7.- Red de fibra 6ptica con comunicacidén con teléfonos fijos.

Solo en cabecera municipal y con la atenuante de que exista energia eléctrica.

IGUALDAD DE GENERO

Es un tema aun en proceso de desarrollo y entendimiento en un municipio tradicional como Sultepec, sin
embargo, se puede asegurar que, si existe una igualdad de género a partir de 2025, ya que existe la
integracién de elementos femeninos al equipo de proteccién civil de campo, asi mismo en la parte
administrativa.

Que en conjunto participan en las actividades diversas del cuerpo de proteccion civil, el presente proyecto
especial es colaborativo con u integrante femenino para su elaboracidn, por lo cual la participacidn,
generacion de ideas y toma de decisiones es igualitaria.

VALIDACION E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL

Todos los planes y programas son ejecutados, y aunque no siempre eran publicados, se planea subir a la
gaceta del portal del ayuntamiento y redes sociales para el conocimiento de la poblacién, a favor se puede
presumir que la difusion si se ha realizado durante las platicas y conferencias que se imparten a escuelas y
poblacién en general.

MANEJO DE LA CONTINGENCIA

Para llevar a cabo el manejo adecuado de la contingencia se deben considerar los siguientes grupos de
trabajo:

Alertamiento:

Consiste en informar de manera oportuna, precisa y suficiente a las autoridades responsables de participar
en las acciones de respuesta y a la poblacidn sobre la presencia o impacto de un agente perturbador, con el
fin de salvaguardar su integridad, sus bienes, la planta productiva y el medio ambiente y garantizar el
funcionamiento de los servicios esenciales de la comunidad. Por lo que, su objetivo es mantener la
comunicacion durante la contingencia, asi como informar a la poblacién.

El alertamiento en Sultepec es realizado por fichas informativas a través de las redes sociales oficiales del
ayuntamiento, segun sea el problema se hace difundir entre la poblaciéon por medio de grupos de WhatsApp.
Centro de operaciones:

Es la organizacion que se instala temporalmente cuando se recibe la informacién de la ocurrencia de un
incidente en el territorio municipal; es el lugar donde se rednen los miembros del Consejo Municipal de
Proteccién Civil para dirigir y coordinar las acciones, para tomar las decisiones y ordenar su ejecucion, asi
como para establecer los canales de comunicacion y efectuar el seguimiento de la situacién que presenta el
evento.

Generalmente se realiza desde la Coordinacion de Proteccidn Civil ubicada en la Cabecera de Sultepec, donde
estd toda la informacion, equipo, elementos e insumos necesarios para atender el problema, ocasionalmente
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se utiliza un edificio publico como las delegaciones, auditorios, escuelas o iglesias para resguardar
herramientas o al personal colaborativo en caso de ser necesario, convirtiéndose en centro de operaciones
temporal.

Coordinaciéon y manejo de contingencias:

Es el establecimiento de sistemas y mecanismos para la adecuada coordinacién de las dependencias,
entidades organismos, sectores y recursos que intervienen en las acciones de atencién durante una situacion
de contingencia o desastre.

Los mecanismos utilizados son los estandares de despliegue de personal y equipo necesario para atender la
contingencia anticipados por el equipo de reconocimiento que informa del evento y los insumos necesarios,
para movilizar al personal capacitado y requerido para atender el evento.

Evaluacion de dafios:

Evaluar y cuantificar los dafios producidos por un fendmeno perturbador para determinar la dimension fisica
y social de las afectaciones, la estimacion de la pérdida de vidas humanas y bienes, las necesidades que deben
satisfacerse y la determinacion de nuevos y posibles riesgos. Por lo que se requiere, recolectar informacién
inicial, mantener un inventario detallado de las victimas y dafios.

Siempre ante todo suceso se lleva la bitacora en la que se toma nota desde el reporte hasta el cierre de
atencion sobre lo sucedido, se maneja por informes digitales y escritos, asi como obtencidn de evidencia y el
registro digital con las coordenadas y poligonos de afectacion, los datos relevantes se anexan a la bitacora
de reporte del personal que atendié el evento.

Seguridad:

Acciones de proteccién a la poblacién contra riesgos de cualquier tipo, susceptibles de afectar la vida, la paz
social y bienes materiales en una situacidn de contingencia o desastre.

Una vez que el equipo de reconocimiento manda las especificaciones del suceso, factores y el sistema
expuesto en posible riesgo, se determina el lamado y apoyo de los equipos de respuesta inmediata como lo
es Seguridad Publica Municipal, en caso de que el evento sobrepase las capacidades municipales se solicita
la intervencion de instancias estatales necesarias.

Busqueda y salvamento:

Se refiere a la accion de localizar a personas reportadas como extraviadas o pérdidas; y/o accién de salvar o
salvaguardar a la poblacién que se ubique en zonas catalogadas de alto riesgo para su traslado a lugares que
garanticen su seguridad ante un peligro. Al mismo tiempo se cumple con la tarea de salvar vidas y/o
propiedades a través de brigadas y trasladar a las personas, bienes y/o informacion fuera de la zona de
peligro.

Servicios estratégicos y equipamiento:

Esta funcién estd orientada a atender los dafios causados por un fenémeno perturbador a los bienes de la
colectividad, de importancia decisiva para su sostén y desarrollo; y organizar los servicios, ofreciendo en su
caso alternativas de prestacidon. En consecuencia, se recurre a movilizar, colocar, controlar y posicionar los
recursos tanto publicos como privados y sociales.

Las afectaciones en este rubro que se han observado se limitan a las vias de comunicacién como son
carreteras, caminos y calles, asi como la interrupcion de servicios de energia eléctrica, telefonia fija, redes de
telefonia celular y redes de internet.

Salud:

Son las acciones orientadas a proporcionar los servicios médicos necesarios que permitan salvar vidas,
prevenir enfermedades y evitar epidemias ante una contingencia o desastre. Es decir, la provision de
cuidados a victimas y lesionados.

Para cubrir esta necesidad el equipo de proteccidn civil de Sultepec cuenta con paramédicos certificados, asi
mismo, aunque no ha sido necesario, se coordina con las unidades de salud del municipio para atender a la
poblacidn, y si lo fuera necesario en conjunto mantener la seguridad fisica y de salud de la poblacidn.
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Auxilio y Atencion Médica.

Ante la presencia de una emergencia, a través del Sistema de Emergencias 911, se diagnosticara la misma,
para el desplazamiento de unidades de emergencia para la atencion de los involucrados. Si la emergencia,
involucra a un nimero de personas que necesiten auxilio, se realizara la solicitud de apoyo de cuerpos de
emergencia de municipios vecinos.

e Consulta médica a personas ubicadas en los albergues establecidos por las instancias correspondientes.
¢ Aplicacion de productos bioldgicos a poblacidn de los albergues, grupos de riesgo y expuestos.
ePrescripcién de medicamentos y material de curacién de manera gratuita.

e Realizacion de censo nominal de poblacién atendida

Vigilancia Epidemioldgica.

e Busqueda activa casa por casa de casos de diarreas y enfermedades febriles exantematicas.
eUbicacidn estratégica de un consultorio médico.

eTomas de muestras de Hisopo Rectal en caso de diarreas.

eldentificacidon y muestreo de fuentes de abastecimiento de agua de consumo humano.

eRealizacion de estudio epidemiolégico para la busqueda intencionada de factores de riesgo.

eEducacion a la poblaciéon sobre disposicidon de excretas. eDistribucidn de Folletos informativos.

eCloracidon de fuentes de abastecimientos y distribucion de agua.

*Monitoreo ambiental de aguas blancas (colocacion de hisopos de espira).

eQOrientacion sobre el consumo de alimentos, higiene y la preparacién de alimentos.

eCapacitacion en la identificacion de signos de alarma para Infecciones respiratorias agudas, enfermedades
diarreicas y en los signos de deshidratacién.

eTomar muestras de alimentos e identificacién y control de posibles fuentes de infeccidn.

eDeterminacion de valores de cloro residual.

eAdministracion y tratamiento antibacteriano al paciente con diarreas y a sus contactos.

* Promocidn y capacitacion para uso de vida suero oral.

Reconstruccidn.

En caso de presentarse personas con lesiones se ubicara a sus familiares para la cobertura de su instancia y
a atencion médica. La Coordinacién de Proteccién Civil Municipal efectuara un programa de apoyo a familias
afectadas, una vez realizado el analisis de necesidades, se buscaran los
recursos necesarios para restablecer los servicios basicos esto de resultar afectados, dicho programa de
restablecimiento se realizara con las instituciones estatales y federales-

APROVISIONAMIENTO:
Es la accidn orientada a suministrar viveres, agua, medicamentos, material y abrigo y otros elementos
necesarios para la poblacion afectada. Dar inicio a los procedimientos de comunicacion mutua y de avisos
(pedidos de ayuda).

COMUNICACION SOCIAL DE LA CONTINGENCIA:

Se refiere a la accién orientada a brindar informacidn oportunay veraz a la poblacidn e instituciones, creando
confianza reduciendo la ansiedad y disminuyendo rumores.

Las redes sociales con alcance al 70 % de la poblaciéon por medio de internet y las comunicaciones via
telefdnica con los representantes de la comunidad o damnificados siempre se realiza de forma oportuna, son
los dos medios por excelencia utilizados en el municipio para estas eventualidades.

SOOIV VIO VIV VIOV VISPV PP O PIPT PP e

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Méx.
Correo: ayuntamientosultepec2025.2027 @gmail.com Tel.: 7296310219



- Gobierno
Municipal

) 2025 2027 ‘2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

i e i i e i i e i i i i e e e i e i el i e b et

GLOSARIO

ABASTECIMIENTO: entrega ordenada de los elementos necesarios para prevenir controlar una emergencia
por parte de una central de distribucion, hacia los lugares de consumo.

ACCIDENTE: evento no premeditado, aunque muchas veces previsibles, que se presenta en forma subita,
altera el curso regular de los acontecimientos, lesiona o causa la muerte a las personas y ocasiona dafios en
sus bienes y en su entorno.

AGENTE PERTURBADOR: acontecimiento que puede impactar a un sistema afectable (poblacién y entorno) y
transformar su estado normal en un estado de dafios que pueden llegar al grado de desastre; por ejemplo,
sismos, huracanes, incendios, etcétera. También se le llama calamidad, fendmeno destructivo agente
destructivo, sistema perturbador o evento perturbador.

AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN GEOLOGICO: calamidad que tiene como causa las acciones y
movimientos violentos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los sismos o terremotos, las
erupciones volcanicas, los tsunamis o maremotos y la inestabilidad de suelos, también conocida como
movimientos de tierra, los que pueden adoptar diferentes formas: arrastre lento o reptacién, deslizamiento,
flujo o corriente, avalancha o alud, derrumbe y hundimiento.

AGENTE PERTURBADOR DE ORIGEN HIDROMETEOROLOGICO: calamidad que se genera por la accién violenta
de los agentes atmosféricos, tales como: huracanes, Inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres;
tormentas de nieve, granizo, polvo y electricidad; heladas; sequias y las ondas calidas y gélidas.

Mediante estas de acciones la Administracién Municipal 2025 — 2027, a través de la Direccién de
Seguridad Publica, Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia, refrenda su compromiso de salvaguardar la integridad de las y los Sultepequenses,
siempre con el afan de servir a la comunidad y velar por su bienestar.

Bienestar Para Nuestra Gente.

ita)

PROTECCION CIVII

SULTEPEC
ESTADO DE MEXICO
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