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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SULTEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacién

Sultepec, es el nombre actual del séptimo municipio en extension territorial, integrado al Estado de México. Su cabecera
municipal es Villa de Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, categoria gue se le concedié en 1861 por la Legislatura
del Estado.

La palabra Sultepec proviene de Zultépetl o Zolatepeth, que se compone de Zullin o Zollin, Codorniz; tépetl, cerro, y e,
apdcope de co, en. Por lo tanto, Sultepec significa “En el cerro de las codornices”.

La Administracion Publica del Ayuntamiento Municipal de Sultepec 2022-2024 tiene como objetivo para el afio 2024,
presentar un avance en la digitalizacion de tramites y servicios en el municipio de Sultepec; sin duda la modernizacion
administrativa forma parte de la enorme tarea de dirigir el rumbo de un municipio, aportando nuevos y mejores esquemas
para la realizacién de las actividades cotidianas, por lo que se trabajara con una base sustentada, logrando las mejores
condiciones de vida para los ciudadanos, con servicios al alcance de todos los habitantes del Municipio de Sultepec.

Los procesos de las transformaciones politicas, econémicas y sociales presentan desafios, dia con dia que demanda
cambios tanto en la forma de gobernar como en la manera en que se involucra a la sociedad. Es por ello que esta

Administracién impulsa acciones que permiten establecer una relacion mas cercana con la sociedad.




..,....,......V COMEANG DEL R
J ESTADO DE .w R

’ V% ;
MEXICO«
Gobi ;
MEXICO _\m...Mu..; Municipal
: 2022 » 2024

Porto-anterior el Programa Anual de Mejora Regulatoria de Sultepec, presenta acciones que tienen como objetivo
digitalizar los tramites y servicios que se ofrecen dia con dia a la ciudadania en las diferentes areas del Ayuntamiento,
sometiendo a propuestas 24 de ellos, el cual representa el 30% del total de estos.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta

13 2 8 1 L
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2.-Misién

Ser una Administracién Municipal que promueva acciones de igualdad de oportunidades, presentando mayor eficiencia
en los procesos administrativos y en los servicios publicos, siendo asi un gobierno moderno en materia de Mejora

Regulatoria, haciendo uso de la normatividad que estd a nuestro alcance, haciendo uso de las tecnologias de la

informacidn, logrando asi la simplificacion de los tramites y servicios.

3.-Vision

Brindar apoyo a la comunidad sultepequense, respondiendo a las exigencias actuales, maximizando los recursos de cada
una de las areas tanto materiales, humanos y financieros; mediante la transparencia, eficiencia y eficacia, logrando asi

un optimo desarrollo en los tramites y servicios, encontrando resultados positivos a las necesidades que presenta la

ciudadania.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios establece acciones para promover la eficiencia y eficacia

gubernamental mejorando con ello los tramites y servicios, haciendo que cada una de las 4reas que conforman esta

administracion se apeguen a un marco regulatorio y con ello los procesos se agilicen.

Para la realizacién del presente Programa Anual se llevoé a cabo un analisis FODA, esto con la finalidad de encontrar

problematicas y con base en ello elaborar las propuestas que se trabajaran en 2024.

a).-ANALISIS FODA

>
>

b).-FORTALEZAS

Alta demanda de tramites y servicios.

Contar con un Manual de Organizacion en donde se
definen atribuciones de cada una de las areas.
Contar con nmﬂmo_:m_ dispuesto a capacitarse y a
trabajar en mejorar en los servicios que brindan en
cada area.

Ubicacion de la oficina para un facil acceso.
Contar con internet CFE en espacios transitados

¢).-OPORTUNIDADES

>

Generar un ambiente de confianza y credibilidad en
los servicios prestados.

Se reciben capacitaciones para el personal en
distintos temas.

Uso de TICs para tener un mayor impacto en la
difusion de informacion

Promover la participacion ciudadana en las
actividades que se realizan.

Apoyo de instancias estatales.
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dJ.-DEBILIDADES

> Faita de espacio, debido a que el ayuntamiento se
encuentra en construcciones y los espacios
disponibles son limitados.

> Falta de equipos de computo actualizados y
eficientes para desarrollar las actividades.

> Falta de personal en algunas areas

» El estado de las carreteras en algunas
comunidades lo cual le complica al ciudadano venir
a la cabecera a realizar sus tramites o servicios

» Falta de unidades moviles.

e).-AMENAZAS

» Escases de insumos de papeleria.

> Falta de conocimientos e interés de los ciudadanos
para realizar sus tramites.

» Edad de algunos compafieros lo cual les impide
realizar algunas actividades.

> Falta de sefial en la telefonia celular en todo el
municipio de manera repentina

> Falta de recursos econdmicos por lo que unas
areas se encuentran limitadas para la realizacion de

diversas actividades.
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5.-Escenario Regulatorio

Con el propésito de realizar una correcta gestion en los tramites y servicios de la Administraciéon Publica del Municipio de
Sultepec 2022-2024, es importante realizar la implementacion de una correcta Mejora Regulatoria la cual tiene como
finalidad mejorar la transparencia y eficacia de cada uno de los trémites y servicios y para lograrlo se pretende que cada
una de las areas analicen estos en cada una de sus areas, con el objetivo de realizar modificaciones en el modo de
operar ya sea en tiempo, requisitos o costo.

Para el logro de metas y objetivos del Programa Anual presente se realizara en caso de ser necesario modificaciones
a los Reglamentos Internos o Manuales de Procedimientos de cada una de las areas, de la misma manera llevar a
cabo la actualizacion del Catélogo de Tramites y Servicios y cedulas REMTYS en la pagina web del Ayuntamiento
Municipal de Sultepec, asi como dar divulgacion a la misma con la finalidad de disminuir las visitas a las oficinas

Unicamente para preguntar los requisitos de tramites o servicios.
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6.-Estrategias y Acciones

Una vez realizado el andlisis anterior se determind que las estrategias a implementar en la Administracién Publica
Municipal de Sultepec 2022-2024 son las siguientes:
a) Realizar revision de los tramites en los que de acuerdo al Marco Regulatorio es posible realizar una reduccion de
requisitos o costos segtn sea el caso.
b) Realizar la implementacién de un expediente digital en donde los ciudadanos podran subir su documentacién y
con ello los servidores publicos podran tener acceso a ellos, realizando su tramite o servicio de manera eficaz.
¢) Realizar un 6ptimo aprovechamiento de las redes sociales con la finalidad de dar a conocer informacién sobre los
tramites mas recurrentes del area de Secretaria.
d) Realizar la digitalizacion de solicitudes con la finalidad de tener un ahorro de material, asi como una pronta
respuesta y disminuir con ello las visitas a las oficinas.
e) Implementar condiciones para brindar tramites de calidad.
f) Cambiar el registro de personal para que se lieve a cabo de manera digital y ahorrar con ello material de papeleria.
g) Organizacion de personal para delegar funciones y cumplir con objetivos y metas propuestas por el Presidente
Municipal.
h) Reducir tiempos de respuesta a la hora de brindar algin servicio o tramite.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP1 1

Dependencia: Administracién y Recursos Humanos

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1

ARH-01- Registro de asistencia de Se realiza por medio de listas que se Se pretende implementar el reloj checador
2024 Personal imprimen y toda la personal firma. digital que actualmente se encuentra en

desuso y con ello ahorrar papeleria y facilitar
el registro de personal que cuenta con
diferente horario

Dependencia: Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2

TM-01- Solicitud de papeleria por Actualmente se realiza mediante oficio. Se dara un correo para todas las dreas el cual

2024 medio de correo electrénico. serd especificamente para solicitud de
insumos de papeleria y con ello ahorrar uso de
papel y tinta.

Dependencia: Direccién de Obra Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 3

DOPDU- Calendario digital para No se tiene una organizacion, se agendan | Se pretende realizar un calendario digital de

01-2024 organizacion de metas de acuerdo a lo que decide el presidente acuerdo a los compromisos y metas que haya

Municipal realizado el presidente Municipal con el fin de

delegar responsabilidades dentro del area.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Administracion y Recursos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Mdnica Alvarez Salas

Fecha de Elaboracidn: 13/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Cédigo Nombre del Proceso Simblificaci >nn_n=mw.nm ﬁwuo_..w i 3 Objetivo General de las recha de Camnlileito Unidad Administrativa
g F— {Simplificacién del trdmite, reduccidn del tiempo de — p Responsable
respuesta)
Ahorrar papeleria y
ARH- Registro de | Se pretende implementar el reloj | facilitar el registro Administracién y
01-2024 | asistencia  de | checador digital que actualmente se | de personal que 15/12/2024 Recursos Humanos
Personal encuentra en desuso cuenta con
diferente horario.
\ \
1
Observaciones o noBm:”mq/_Om / / -~ "
\ \ \
abord Titular d _m,iuu ndencia Municipal w
LIC. MONICA ALVAREZ\SALAS LIC, MONICA ALXAREZ SALAS
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS DIRECTORA DE ARMINIST! o_oz<mm0cm
HUMANOS UMAN
\ \ O\ M Sga_zgsz 0E
, \ (LM m%p REGULATORIA _
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Tesoreria Municipal

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Lic. Edmundo Garcia Prixedis

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: _ 13/09/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1 Niimero de trdmites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 2

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Cédi Nombre del Tramite implificacié Asglones e _smwo_‘.m . Objetivo General de las Fethaths Cursibeints Unidad Administrativa
igo y/o Servicio {Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Acclones umplimie Responsable
respuesta)
TM-01- | Solicitud  de | Se dara un correo para todas las | Agilizar tiempo de
2024 | papeleria areas el cual serd | respuesta y | 15/12/2024 Tesoreria Municipal
especificamente para solicitud de | ahorrar uso de
insumos de papeleria. papel y tinta.
Observaciones o comentarios
|
\.\ o o
69»0 .oam.w
Elabgré ..@»6_ 3 .q.a. Tifular de la D vmzam: Municipal Coordinadora General ra Regulatoria
2 00 - \o .
4.:... )
[
LIC. OLGA'CRISTI TRINIDAD PRABLO ._n EDMUN, oo> A PRAXEDIS L.C.F. DANIELAGONZALEZ FLORES
AUXILIAR TESORE NICIPAL
202 ﬁah
i rac)

)
Sultey

Nuestra casa, nuestra gerte

mmggs a%%&

e e v

:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre}): Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

=) |
%z..mx.noa

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Gilberto Segura Morén

Fecha de Elaboracién: 13/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 Nidmero de tramites prioritarios para 2024: _1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 3

metas y objetivos

organizacion del personal y poder llevar a
cabo la calendarizacién de proyectos de
acuerdo a las metas y compromisos del
Presidente Municipal.

eficiente y eficaz.

g Acciones de Mejora e g i .
" Nombre del Trdmite e - 5 . Objetivo General de las i Unidad Administrativa
Cédigo y/o Serviclo {Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
respuesta)
DOPDU- | Calendario digital Se pretende realizar la implementacion de Control de personal. 15/12/2024 Direccién de Obras Publicas
01-2024 | paraellogro de un calendario digital para lievar a cabo la Brindar un servicio y Desarrollo Urbano

Observacicnes o comentarios

£ Ny

Titular gle la _jcz_n_nm_

ARQ. m_wwmuwb MORON
AUNUAR DIRECTOR DE OBR mm%moﬁo URBANO mﬂ_.... ¢ ;
phueutra (A3, a:n;...-'wu}‘ m
Saﬂ_zpm_s. RE

| HEJORA REGULATORIA

11

B
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del tramite

No.1

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancias

N/A N/A

Dar a conocer los
requisitos en Ilas
redes sociales del
ayuntamiento, esto
con la finalidad de
reducir las visitas a la
oficina Unicamente a
preguntar requisitos
de este tramite un
30%

N/A

Dependencia: Desarrolio Econdmico

Propuesta
No. 2

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Nombre del tramite

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Se pretende
reducir el tiempo
de respuesta de

72 a 50 horas.

Licencias de N/A

funcionamiento tipo SARE

N/A

N/A

12
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Dependencia: Catastro Municipal
Propuesta . Realizacién en linea
i T de R Requisitos cuantos se Menclonar si se
zo. w zcacﬂﬂ Qm— tramite iempo de m.mﬂr_mmnm Qnm3m==<m= cantidad = Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de S, L disminuyen las visitas a la
5 eliminacién de requisitos = cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio

Plano Manzanero

Se daba respuesta
en 20 minutos, se

reduce el tiempo a | N/A N/A N/A
15 minutos
Dependencia: Desarrollo Social
Propuesta — " Realizacién en linea
- equisitos cuantos se
No. 4 Nombre del tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad MiCHtkGr I e Disminuir el costo de

reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Registro para apoyos
sociales (manguera,
abono, maiz)

N/A

Se disminuyen
los requisitos de 3
a 2 Unicamente
eliminando la
CURP

N/A

N/A

13
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Dependencia: Salud

Propuesta

No.5 Nombre del trdmite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Solicitudes para platicas

N/A

N/A

Se pretende trabajar
con las instituciones
educativas mediante
la recepcién de
oficios e n solicitud a
platicas mediante
correo electrénico
con ello se
disminuiran las
visitas un 50%

N/A

Dependencia: Educacién y Cultura

Realizacion en linea

Unicamente
eliminando el acta
de nacimiento.

Propuesta Requisitos cuantos se s
No. 6 Nombre del tramite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad indomiekon bl Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de " i disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos : cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (nimero) o
citar de cuantos a cuantos &
cuanto el beneficio
Préstamo de vestuario Se disminuyen los
N/A requisitosde3a 2 N/A N/A

14
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Dependencia: Juez Civico

Propuesta
No.7

Nombre del trémite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

respuesta, citar de cuanto a M“Hﬁ“n.w”“hﬂwnhuwﬁwwm dependencia (nimero) o R
cuanto el beneficio
Se pretende
disminuir el tiempo
Acta de extravio de respuesta de N/A N/A N/A

40 minutos a 20
minutos

Dependencia: Oficialia Mediadora Conciliadora

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacién en linea
Mencionar si se

Disminuir el costo de

Heduccion n_..w_ tampoice eliminacién de requisitos distniayiel jas m-m-nmm ok cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a B e S el dependencia (niimero) o
cuanto’ el beneficio
Se pretende
realizar una
Expedicion de Actas propuesta para
Informativas de Hechos N/A N/A N/A que en 2024 este

tramite sea gratuito
para las personas
de la tercera edad
(mayores de 60
afos).

15
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Dependencia: Direccién de las Mujeres

Propuesta
No.9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Canalizacion de casos de

Se pretende

violencia reducir el tiempo N/A N/A N/A
de respuesta de
24 horas a 8 horas
Dependencia: Direccién de las Mujeres
Propuesta Reauisit 5 Realizacién en linea
. . Equisitos cuantos se . .
No. 10 Nombre del trdmite Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad SAERCIONT S 56 Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacidén de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia {ndmero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

Conferencias, platicas y
talleres

Se pretende
reducir el tiempo
de respuesta de
50 minutos a 30

minutos

N/A

N/A

N/A

16
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Dependencia: Coordinacion de Proteccién Civil

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a Ia
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Dictamen de factibilidad
de obra

Se pretende
reducir el tiempo
de respuesta de

72 horas a 60
horas

N/A

N/A

N/A

Dependencia: Direccién de Seguridad Publica

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Apoyo en vialidad en
actividades recreativas

N/A

N/A

Se pretende realizar
un  croquis  del
direccionamiento
vial en redes social,
cuando se realicen
actividades
recreativas.

N/A

17
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Dependencia: Instituto Mexiquense de la Vivienda Social

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de
requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Juicio Sumario de Usucapion

El tiempo de respuesta
es de 6 meses y se
pretende trabajar en
conjunto con las areas
correspondientes para
reducir este tiempo a 5
meses ya que por el
momento estos
tramites han tenido
pronta respuesta.

N/A

N/A N/A

Dependencia: Direccién de Servicios Puiblicos

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea Mencionar
si se disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero} oel
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Limpia, recoleccion y
traslado de residuos

N/A

N/A

Se pretende realizar la
difusién mediante redes
sociales de los horarios y
dias que el camién de
basura pasara a barrios y
comunidades, asi como
los dias en que el carro
no estara trabajando.

N/A

18



B GOMTAMND OEL
ESTADO DE

MEXICO

Goblerno
Municipal
2022 + 2024

53 !
ﬁ:ﬂk-ﬂo «

Dependencia: Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Realizacién en linea

Propuesta Requisitos cuantos se
i Mencionar si se
No. 15 HM:B."MMMM oqmwﬂ._.”.u“_” disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
Nombre del tramite respxesta. Gitar dhmurmte:s m.___._.___._mn_o: de requisitos dependendia (ndmero) o cuanto a cuanto
citar de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio
Se pretende realizar la
Distribucion de servicio de difusién mediante
agua N/A N/A redes sociales de los N/A

horarios en que se
brinda el servicio de
agua y con ello reducir
las visitas a la oficia
un 50%.

Dependencia: Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Orientacion Juridica

Se pretende
disminuir el tiempo
de respuesta de
40 minutos a 30
minutos.

N/A

N/A

N/A
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Dependencia: Oficialia del Registro Civil No. 1

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ntimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Inscripcion de defuncion

Se pretende
reducir el tiempo
de respuesta de 50
minutos a 40
minutos.

N/A

N/A

N/A

Dependencia: Coordinacién de Juventud y Turismo

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Actividades recreativas

Se pretende
disminuir el tiempo
de respuesta de 48
a 24 horas.

N/A

N/A

N/A
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Dependencia: Coordinacidn de Deporte

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Torneo de deporte

Se pretende disminuir
el tiempo de respuesta
en las solicitudes para
participar en practicas
deportivas de 48 a 24
horas

N/A

N/A

N/A

Dependencia: Coordinacion de Juventud y Turismo

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos | Realizacién en linea
No. 20 Tiempo de Respuesta se disminuyen _<._m=..umo=m_. . Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de cantidad eliminacién | disminuyen las visitas a la T i
respuesta, citar de cuanto a de requisitos citar de | dependencia (nlimero) o
cuanto cuantos a cuantos el beneficio
Se pretende realizar la
difusién mediante
Expedicion de redes .monmm_mm de los N/A
constancias N/A N/A horarios en que se

brinda el servicio de
agua y con ello reducir
las visitas a la oficia
un 50%.
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Dependencia: Coordinacion de Deporte

Propuesta
No. 21

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos
se disminuyen
cantidad eliminacién
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (ndmero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Aretado de animales

Se pretende disminuir
el tiempo de respuesta
de 15 dias a 10 dias.

N/A

N/A

N/A

8.-Recuadro de firmas

Elabord

L.C.F. Daniela Gonzélez Flores
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria

Presidente Municipal Constitucional y
Presidente de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria

LIC. José Alberto Mejia Santa Olalla

L.C.F. Daniela Gonzalez Flores

Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria
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Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

COMTAMND DEL
ESTADO DE

13/09/2023

I

&)

Municlpa
2032 -

Goblerno

2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

b ] 0,
ﬂ:mk_ﬂﬂﬂ

L.A. ROGER EMMANUEL CRUZ ALVAREZ

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Fecha de Cumplimiento__15/12/2024

Numero de trémites prioritarios para 2024:___ 1

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula _ﬂmn_:mmwn-um cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
et . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad 4
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i
y citar de cuantos a cuantos {niimero) o el
servicios beneficio
Dar a conocer los
requisitos en las redes
; sociales del
SA-01- Constancias N/A ayuntamiento, esto con N/A
la finalidad de reducir las
2024 N/A visitas a la oficina
Unicamente a preguntar
requisitos de este tramite
un 30%

Observaciones o comentarios

L.A. GRISELDA DE LA CRUZ MEDINA
SECRETARIA

ER EMMANUEL C
AYUNTAMIENT:

ALVAREZ
MUNICIPAL

Husstra case. nuestrs gent,

ﬁ SECRETARIA BEL
L AvmmiETo

e ——
- T —
————

ngg_zg_cz O #
MEJORA REGULATORIA |

e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

b I
ﬁ MEXICO«

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P. EN E. URIEL BUSTAMANTE GILES

Fecha de Elaboracion:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

13/05/2023

Fecha de Cumplimiento

15/12/2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

NUmero de tramites prioritarios para 2024: _1

Propuesta No. 2

M PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Elabord

P. EN E.URIEL BUSTAMANTE GILES
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccitn del tempo de eliminacién de requisitos Ia dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto i

y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DDE-01- | Licencias de Se pretende reducir el tiempo de N/A N/A N/A

2024 | funcionamiento respuesta de 72 a 50 horas.
tipo SARE
Observaciones o comentarios "
] s
Rédpra Geheral Mu

ﬁoq Regulatoria
7/

LCF. 8 >zm£.®.h_§mm FLORES

st ans

Maeilta Cdha. MARARS Gonte

slu?

MEJ

COORDINACION

ﬂl

ORA wmms.ﬂomi

r
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2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

13/09/2023

COORDINACION DE CATASTRO MUNICIPAL

0
%:mx_ﬂo €@

P. EN ADMON. FRANCISCO CRUZ ALVAREZ

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

15/12/2024

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: _1

Propuesta No. 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trimites v/ o Servicio Tiempo.de Respuesta raduccidn del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto N .
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
CCM- Traslado de Se daba respuesta en 20 minutos,
4 01-2024 Dominio se reduce el tiempo a 15 minutos N/A N/A N/A
¥
Observacicnes o comentarios a m.r
,ﬂ -
Elaldoré de la Depgndencia _s::_n_nmt. .w..ua
u <
P. EN ADMON. FRA O LRUZ ALVA @mu; ,.,.Es . T SPEN ADMON. F xms CRUZ >_,<>mmmcmm #. DANIELAGONZALEZ FLORES
COORDINADORNDE CATASTRO § § L0 xm%,u xmmaﬁ.md DRDINADORDE CATASTRO | -
/ —.lmu!lﬂ "h.WM.rm.\m m.—f. ‘ m NoRre Cata, Auestre gen e-iﬂ

[ COORDINACIGN DE.
| MEIRA REGULATIRIA

,u.w. B
1
:
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
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2022 - 2024

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién:

13/09/2023

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

) |
ﬁzmx_ﬂcﬁ

P. TO. TERESA CRUZ FLORES

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1

Nimero de tramites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

Propuesta No.4

— PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite Ty TR T T 4 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
tramites y/o Servicio uwm . i P o e Muauo - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v TR S LR citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
Se disminuyen los
DDs-01- | Registro para N/A mmn._:mm_Sm de3a2 N/A N/A
2024 | apoyos sociales Unicamente
( entrega de eliminando la CURP
manguera,
abono, maiz)

L A G

Observaciones o comentarios

1

Elaboré

-

de la Dependencia Municipal

P. TO. TERESA CRUZ FLORES
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIA

TO. TERESA CRUZ FLORES

ORA DE DESARROLLO SOCIAL

Nuestra casa, nuestra gents

(" COORDINACIGNDE 1|
| MEJORA REGULATORIA )

Nuestra cass, nuestrs gente

DIRECCIGN D
DESARROLLO Sagial
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 13/09/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

COORDINACION DE SALUD

) A
ﬂ:m*-ﬂoﬂ

1

LIC. NATSHIELLI CRUZ VAZQUEZ

Fecha de Aprobacién en el Co

mité Interno:

Nimero de tramites prioritarios para 2024: _1

Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

Propuesta No.5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite = . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio v e wmm_uc.mmam i el eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto o -
y citar de cuantos a cuantos (nGimero) o el
servicios beneficio
Se pretende trabajar
con las instituciones
; educativas mediante
Cs-01- mo__o;:nmm para N/A N/A la Mmmngo: nﬁ_ o,q_w_om N/A
2024 platicas e n solicitud a platicas
mediante correc
electronico con ello se

Observacicnes o comentarios

Elab

Lics

COORDINADORA DE SALUD

&
QUEZ

53 DUOLTrg Qente

H ngxsznnaz DE
d SALUD

o ——

ﬁ

L M

Scmm_zbnsz.wm

EJORA mmmc_raom;
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1
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MEXICO
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\ & J | 2022 + 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

13/09/2023

COORDINACION DE CULTURA Y EDUCACION

b | I
ﬁ?— EXICO=

MTRA. MARIA GUADALUPE CRUZ GONZALEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Nimero de tramites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento___15/12/2024

Propuesta No.6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite T deR e & disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio IBPa G Respiesa reduceon.oe tempn eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto =
y citar de cuantos a cuantos (ndimero) oel
servicios beneficio
Se disminuyen los
CCE-01- Préstamo de qm..usm;om de3az2
2024 vestuario N/A unicamente N/A N/A
eliminando el acta de
nacimiento.
Observaciones o comentarios —
ré | 9 E » ela _umnmaamnn_m Municipa
JCEDUARDO GALLARDO nch rmc%?%m CRUZ GONZ
AUXILIAR Wi nOOmU ORA DE EDUCACION Y CULT]

Nueitra Cate, Nuestra quni”

~

‘COORDINACION DE 11
MEJORA REGULATER'A | ¢
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUEZ civico

wmmuo:mmc_m <\o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EZEQUIEL SALINAS JIMENEZ

Fecha de Elaboracién: 13/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___1 Numero de tramites prioritarios para 2024: _1 Propuesta No.7

Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite T d disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lemperde Respuesta seducciSendel dempo e eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto i e EUANTES & PUantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Se pretende disminuir el tiempo de
Jc-01- | Acta de exiravio respuesta de 40 minutos a 20 N/A N/A N/A
2024 minutos

Observaciones o comentarios

Elabord ejara Regulatoria

L}

LIC. EZEQUIEL SALINAS JIMENEZ
JUEZ CIVICO

LIC. EZEQUIEL SALINAS JIME!
JUEZ CIVICO

ANIELA GONZALEZ FLORES

Muestrs Ca8a, NUISTIE gam>

oy

T e ﬁ COORDINACIGNDE |

Tcm~ ﬂZ_na | MEWRA REGULATOR: |
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA

by ]
@ ?-.MN_GO i

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 13/09/2

023

LIC. CANDELARIO AGUILAR AGUILAR

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de trdmites prioritarios para 2024: _1

Propuesta No.8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trdmite . » disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Raspuesta raduccibn da tiempo de m:i:un“%: de _.ma:“_num la nMvmznmznmm cuanto
v respuesta, citar de cuanto a cuanto clar i unitos o Toatlos (hémero) o el
servicios beneficio
Se pretende realizar una
Expedicion de propuesta para que en
1C-01- Actas 2024 este tramite sea
Informativas de N/A N/A N/A gratuito para las personas
2024 Hechos de la tercera edad
(mayores de 60 afios).

Observaciones o comentarios

Q.

LIC. CANDELARIO AGUILAR AG
JUEZ CONCILIADOR

C. CANDELARIO AGUILAR AGUILAR
JUEZ CONCILIADOR

OFICIAL MEDIADOR g

—

CONCILIADOR

Nuestra casa, nusste gm:t

COORDINACIGN [:F
gmaﬁ RZGUL

b
JLATAR J |

o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

DIRECCION DE LAS MUJERES

D |
ﬂ!mx_no «

LIC. NATALIA FERRER PENALOZA

Fecha de Elaboracion: 13/09/2023 Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 2 Numero de tramites prioritarios para 2024: _2 Propuesta No.9
Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024
ﬁ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempa de Respuesta reduccon del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ’
y citar de cuantos a cuantos {(nimero) oel
servicios beneficio
Canalizacién de Se pretende reducir el tiempo de
DM-01- casos de respuesta de 24 horas a 8 horas N/A N/A N/A
2024 violencia
I/
Observaciones o comentarios bﬁﬂ.‘iﬁ g i
N mzx&__..no Ong,. i
/ = rf...pv & £ o Y
bord .yf.u. dmﬁ.m_. de laBep ipadBra general jeipal jara Regulatoria
Tl 3
LIC. NATARA mwmﬁu_mz»ﬂoﬁ | 2022 2{}9G1 NATALIA FERRER PENALOZA £%5. DANIELA mmwsuﬁmm FLORES
DIRECTORA DE LAS MUJERES U.i.mn.ﬂOnb DE LAS MUIERES m
- I
CODROIACION MUNCIPAL DfL ) | {  COORDINACIONDE 1}
(L MSTTUTOBE LAMugR | | MEJORA REGULATORIA |3

B
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ESTADO DE
MEXICO

Gohierno
Municipal
2022 + 2026

N

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

13/09/2023

DIRECCION DE LAS MUJERES

b | A
ﬂ:MK—ﬂQa

LIC. NATALIA FERRER PENALOZA

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:
Fecha de Cumplimiento_ 15/12/2024

2 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: _2

Propuesta No.10

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

DIRECTORA DE LAS

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tempa.de xmmtc.mmnm raduccion el tempude: eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto A
" citar de cuantos a cuantos {(niimero) o el
servicios beneficio
DM-02- | Conferencias, Se pretende reducir el tiempo de
2024 platicas y respuesta de 50 minutos a 30 N/A N/A N/A
talleres minutos
Observaciones o 83@35%7 . F
b N 7 :
b &
L
N & M
LIC. z>;nv\mmmmw%w§6~> : 2022 w_ B@Kmmx R PENALOZA
i = ECTORA DE LAS MUJERES

\

\

JERES m
]
.w !

Ve (_COORDINACION DE

7 COORDINACION MUMICIPAL DFL
it INSTITUTO OF LA MUJER

MEJORA REGULATORIA /1
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s COMDRMNO DEL D

ESTADO DE
MEXICO \v\w&w

B

Goblerno

Municipal
2022 » 2024

|

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre}):
C. JOVANNY DIAZ RIOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: 13/09/2023

Propuesta No.11

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de tramites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

MEIORA REGULATORIA

33

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula mcmn:mmmn.um cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ERTpe AN R SR Hal e oide eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .,
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Dictamen de Se pretende reducir el tiempo de
cpc-01- | factibilidad de respuesta de 72 horas a 60 horas N/A N/A N/A
2024 obra
= . = e T ——
servaciones o comentarios L 3.;@5»0 Co; ISg,
1 vO ' Oy ; & - < 7
Elaboré | KN ? Titular de la Depegidencia Municipal Caord] icipal/d¢’Mejora Regulatoria
& - ! .m/ WQ) g [
3 % ~Far s
= e | \’ i g \
} yZ k 74} i
C. CARLOS MARTINEZ HERNANDEZ C. JOVANNY DIAZ RIOS 2022 <& >z§zy&mm FLORES
AUXILIAR 'n 9()JCOORDINADOR DE PROTECCION CIVIL M«-—»MWQ. ]
- c
Muestra casa ::a%..ﬂ.cl.hﬂ...e u
3 B et W
| COORDINACIGNGE | ;
it




A

¢ Goblerno
\L\W Municipal
\ m u 2022 + 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

b ] |
%’.—mk_ﬂo i

C. SALVADOR MENDIOLA HERNANDEZ

Fecha de Elaboracidn: 13/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Numero de trdmites prioritarios para 2024: _1 Propuesta No.12
Fecha de Cumplimiento___15/12/2024
_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
Ia Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio ._.mms.._u”... de mm.mu“h%mnﬂma“nnha el nﬂo_.._uo G eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ e citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
Se pretende realizar
un croquis del
0 g . . :
%Jﬂ% ng direccionamiento vial
DSPM- m._ .m en N/A N/A en redes  social N/A
01-2024 actividades cuando. se realicen
recreativas actividades
= recreativas. .
My 0 ﬁJCZh M
Observaciones o comentarios 6&9@ s\..ao ", -
R ¢
&

Elabord

C. SALVADOR MENDIOLA HERNANDEZ

Titular de la Dependencia Municipal

@_m

- B
mtys Su

SONZALEZ FLORES

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

e

MEJORA mmma_rﬂuw@i :

“COORDINAGIONDE
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enla

Fecha de Elaboracién:

Total de tramites y/o

' GOMERNG DEL
ESTADC DE

ﬁ:a MEXICO

M.)J ... £
Fad

Wy

Gobierno
Municipal
2022 + 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL

5 |
%’nmx_ﬂﬂ.h

LIC. BELEN FLORES RODRIGUEZ

ce de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

13/09/2023

servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento___15/12/2024

Propuesta No.13

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i » i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de mmmu_._.mm"m reduclinide: fempa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto -
v citar de cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
El tiempo de respuesta es de 6 meses y
se pretende trabajar en conjunto con las
Juicio Sumario de | éreas correspondientes para reducir este
IMEVIS- o ;
01-2024 Usucapion tiempo a 5 meses ya que por el momento N/A N/A N/A
estos tramites han tenido pronta
respuesta. —
}
1
Observaciones o comentarios W
w. —
Elabord ¥adora mﬂ:m_ﬁ_ dé Mejora Regulatoria
N __ 1 m !
=1 =1 ¥ 1
7 u
O I
LIC. BELEN FLORES RODRIGUEZ LIC. BELEN FLORES RODRIGUEZ - ﬁ—dm—uﬁ_ﬂn F. %z_méﬁ_.mm FLORES
COORDINADORA DE IMEVIS COORDINADORA DE IMEVIS ales .suh.z...ﬁﬁﬁ.\)
aﬁgzgaz L E,
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B COMDRMD DEL
ESTADC DE

MEXICO

Gablerno
Municipal
2022 - 2024

o
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVI

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

b | I t
% MEXICO«

Clo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. RAFAEL LOPEZ FLORES

Fecha de Elaboracién: 13/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Namero de tramites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento___15/12/2024

Propuesta No.14

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se g .
5 Realizacién en linea Mencionar si se T
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad b g essate i Disminuir el costo
y i s g 5 5 disminuyen las visitas a la dependencia ]
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar 5 ’ de cuanto a cuanto
(nimero) o el beneficio
¥ cuanto de cuantos a cuantos
servicios
Se pretende realizar la difusion
mediante redes sociales de los
3 horarios y dias que el camion de N/A
DSPM - i
01-2024 Limpia, N/A N/A basura pasara a  barmios y
recoleccién y comunidades, asi como los dias en
traslado de que el carro no estara trabajando.
residuos
Observaciones o comentarios &™MC ﬂoau@w@
” F-d _
Elabpro & cia Municipal & General
al 3

SECRETARIA

C. MARGARITA MACEDO TOVAR

C. RAFAEL LOPEZ FLORES
CTOR DE SERVICIOS PUBLICOS!

024!

wr

~ COORDINACION BE

L.C.K DANIELA GENZALEZ FLORES
[

|

MEJCRA wmmc_uﬁmmmwn i
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COMDRMND DEL
ESTADO DE

MEXICO

M\
\@_\\wf Goblerno
£ L =¥ | Municipal
\ %m u 2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O Mm=<_n_0,

AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y DRENAIE

;ﬂ!mw.no.._“

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FORTUNATO RAMIREZ FLORES

13/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién:

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __1 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento__15/12/2024

Propuesta No.15

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
tadila . Requisitos n:m...#._m ¥ Realizacién en linea Mencionar si se . .
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad o . Disminuir el costo
. i . ’ . disminuyen las visitas a la dependencia
trémites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar ; de cuanto a cuanto
(nimero) o el beneficio
' cuanto de cuantos a cuantos
servicios
Se pretende realizar la difusion
Distribucion de mediante redes sociales de los
CAAD- servicio de agua N/A N/A horarios en que se brinda el servicio N/A
01-2024 potable de agua y con ello reducir las visitas
a la oficia un 50%.
ey O o
@it AR Ty
: ) e
Observaciones o comentarios 2 &,
£
<
Elabo il la Dependeéncia Munjcipal a Regulatoria
/ .
202 77
C. MARGARITA MACEDO TOVAR : SRIUNATO RAMIREZ FLORES ﬁ i o ZALEZ FLORES
SECRETARIA PANADOR DE AGUA POTABLE
COORDINAGHON B J_ s
AGURPOTERLE 7 |
e T e 37




o .1.&”. b GOMDAND DL
el | ESTADO DE

: ,E@._ MEXICO

2022 - 2024

3

\

{ | Gobierno
\WJ Municipal

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE LOS DERECHOS HUMANQOS

;%!mx.no 2

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE LUIS OCAMPO CALDERON

Fecha de Elaboracidn: 13/09/2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

1 Ndamero de tramites prioritarios para 2024: _1 Propuesta No.16
Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024
_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de
ferEishla —_ Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si se o g
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen s vishasa s dependenciz Disminuir el costo
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos citar (né ) i baneficlo de cuanto a cuanto
Y cuanto de cuantos a cuantos PREITEER] SR
servicios
Se pretende disminuir el
DMDH- |  Orientacion tiempo de respuesta de 40 N/A N/A N/A
01-2024 Juridica minutos a 30 minutos.
uil!.n,i:s ““““ .
Observaciones o comentarios N
:
la Dependencia Municip
: 4
u N(_“\? . “ s
Sud
LIC. JOS AMPO CALDERON | e e 30 OCAMPO CALDERGN
€00 DERECHOS HUMANOS 1"~ DE DERECHOS HUMAN . = _
= U . ¥
n
gmww_zpmaﬂ ; m \ 38
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ﬁ,_ Gobierno
\L\\W Municipal
\ 2022+ 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

OFICIALIA REGISTRO CIVIL NO. 1

] | I
& MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

LIC. ERICK NICACIO SAAVEDRA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracidn: 13/09/2023

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de tramites prioritarios para 2024: _1

Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

Propuesta No.17

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
i . zmncmmwom n:m.:mm 5 Realizacién en linea Mencionar si se e e
de Nombre del Trdmite Tiempo de Respuesta reduccidn del disminuyen cantidad g ; Disminuir el costo
P g . o disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar (nd ) | beneficio de cuanto a cuanto
y cuanto de cuantos a cuantos JIEEER] SIS
servicios
Se pretende reducir el
OFcs- | inscripcibnde | tiempo de respuesta de 50 N/A N/A N/A
01-2024 defuncion minutos a 40 minutos.
Observaciones o comentarios »9..093 Ooa.w,«\ 7
o <
r &~ —
Elaboré m %L\.,..., - Titular de la Dependencia Municipal .ww i e‘Mejora Regulatoria
ﬁ re : &
|
_,
LIC.ERICK NICACIO SAAVEDRA | o ialye oo LIC.ERICK NICACIO SAAVEDRA 2022 ANIELA @ONZALEZ FLORES
OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL | ESTALO off miewico OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL
' L R Nuestra casm, nusstra gente
M ngmegn_g DE 4
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. ) Goblerno g Sultepec
MEXICO A | wanielpal k
(S8 )| 200z - 206

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DE JUVENTUD Y TURISMO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
C. JESUS MARTINEZ LOPEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracién: 13/09/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2024; 1 Propuesta No.18
Fecha de Cumplimiento___ 15/12/2024
_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
8 neauk . Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si se e
de Nombre del Trdmite | Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visites a Is dependencia Disminuir el costo
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar (i o) o el beneficio de cuanto a cuanto
¥ cuanto de cuantos a cuantos digliicl -
servicios
Se pretende disminuir el
CIVT- Actividades | tiempo de respuesta de 48 a N/A N/A N/A
01-2024 recreativas 24 horas.

Observaciones o comentarios

Titular de la Dependencia Municipal

FSOANTEGA-GONZALEZ FLORES

L
C. GLORIA ISABEL BARRERA MACEDO ® €. JESUS MARTINEZ LOPEZ
AUXILIAR COORDINADOR DE JUVENTUD Y TURISMQ

e

~COORDINACION CE
MEJORA REGULATORIA

e




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

T GOMTAND DL
-/ ESTADO DE

MEXICO

A
i | Gobierno
A

e

Municlpal
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION DEL DEPORTE

D 1
% MEXICO

C. SERGIO CARBAJAL MARTINEZ

13/09/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Namero de tramites prioritarios para 2024: _1

Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024

Propuesta No.19

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

a 24 horas

Cédigo de
farCacila .. . mmncmmﬂom n:m:»mm ne Realizacién en linea Mencionar si se A
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a fa dependendla Disminuir el costo
trdmites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar (ndmero) | beneficio de cuanto a cuanto
y cuanto de cuantos a cuantos b
servicios
Se pretende disminuir el
tiempo de respuesta en las
CDS-01- Tomeo de solicitudes para participar en N/A N/A N/A
2024 deporte practicas deportivas de 48

Observaciones o comentarios

jora Regulatoria

AUXILIAR

€. GLORIA _m>WmmE.5xmx> MACEDO

Titular de la Dependegncia Municipal

- SERGIO CARBAJAL MARTINEZ
COORDINADOR DE DEPORTE

:m_ﬁ. i€ipal

.
Suitepet—

»
ﬂ F. /A GONZALEZ FLORES
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

" commanc om
ESTADO DE

MEXICO

M @

\D\JM Mg Goblerno

Municipal
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

uﬁ:mﬂ-ﬂﬂ_ t

ING. FRANCISCO CARDOSO LOPEZ

Fecha de Elaboracién: 13/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___ 1 Namero de tramites prioritarios para 2024: _1 Propuesta No.20
Fecha de Cumplimiento__ 15/12/2024
_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Caddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se :
. Realizacidi linea Mencionar si se s
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad ielona el Disminuir el costo
< o ] y : disminuyen las visitas a la dependencia
trémites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar , s de cuanto a cuanto
(ntimero) o el beneficio ,
Y cuanto de cuantos a cuantos
servicios
Se pretende realizar la difusion
mediante redes sociales de los
ppaeMaA- | Expedicion de N/A N/A horarios en que se brinda el servicio N/A
01-2024 constancias de agua y con ello reducir las visitas
a la oficia un 50%.

Observaciones o comentarios

DIRECTORD

ING. ERANCISCO CARDOSO erN. .

ESARROLLO AGROPECUARIO, mnOmOmg

Y MEDIO AMBIENTE

Y MEDIO AMBIENTE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. FRANCISCO CARDOSO LOPEZ

Fecha de Elaboracidn: 13/09/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Numero de tramites prioritarios para 2024: _1 Propuesta No.21

Fecha de Cumplimiento___ 15/12/2024

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de
— o s

b Cedin . Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si se ’ "

de Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad et ; . Disminuir el costo

. .. o disminuyen las visitas a la dependencia
trdmites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar , de cuanto a cuanto
(nimero) o el beneficio

Y cuanto de cuantos a cuantos

servicios
N/A
DDAEMA- Aretado de Se pretende disminuir el N/A N/A
02-2024 animales tiempo de respuesta de 15
dias a 10 dias.

Observaciones o comentarios

ra Regulatoria
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