et

Gobierno

Municipal
zo2E ZOET w3025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

-

ey e e e R T S SR e o T R R R U R Lk
== >

jeri e

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
SULTEPEC, MEXICO.
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1 .- Presentacion.
En el Municipio de Sultepec se presenta la necesidad de llevar a cabo un cambio en la forma de ofrecer los tramites

y servicios a la ciudadania, es por ello que en el presente programa se presentan propuestas que tienen la finalidad
de crear una modernizacion en esta Administracion.

El programa 2025 tiene la participacion de 24 areas que conforman el Ayuntamiento de Sultepec, la cuales mediante
el didlogo y la preparacion del titular de cada una de ellas se llegé a la determinacion de someter a consideracion
22 propuestas que tienen como objetivo mostrar un cambio en la administracion, estas 22 propuestas representan
el 75.12% de la totalidad de tramites que ofrece el Municipio de Sultepec.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizacion Disminucion de costos
respuesta
14 1 2 2
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2 .- Mision.

Procurar los mayores beneficios para la Sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion
normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la economia, la productividad y Ia

eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la Sociedad.

P

3 .-Vision.

Constituirse como un ayuntamiento con politicas publicas eficientes, que generen normas claras, tramites y servicios
simplificados, asi como una Institucion orientada a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del

optimo funcionamiento de las actividades, tramites y servicios dirigidos en beneficio de la sociedad en general.
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4.- Diagnostico.

Derivado del contexto actual, la implementacion de la Mejora Regulatoria puede ser sumamente benéfica en
términos de crecimiento econdémico y social de nuestro Municipio. Es menester, a través de la agenda regulatoria,
el actualizar manuales de organizacion, de procedimientos, asi como el reglamento interno de cada area que sean
congruentes con la nueva realidad. Por consecuencia generar programas anuales municipales de mejora robustos
para tales fines.

Asi mismo, se pretende mejorar, la linea de trabajo de la administracion anterior en materia de mejora regulatoria.
En tal caso se invitd a las diferentes areas a proponer objetivos reales, concisos y realizables en beneficio de la
poblacién; asi, vemos areas de oportunidad para asegurar un proceso permanente, tomando en consideracion todos
los recursos con los que se cuenta, y los que se podrian implementar, sean humanos, materiales o financieros, todo
con el objetivo de favorecer la eficiencia econdmica, la estabilidad financiera y un crecimiento econémico sostenible.
Para la realizacién del presente programa, se llevé a cabo un andlisis FODA, esto con la finalidad de encontrar
problematicas y con base ellas realizar las propuestas que se trabajaran en el afio 2025.

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Méx.
Correo: ayuntamientosultepec2025.2027 @gmail.com Tel.: 7296310219
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A). Analisis FODA

B).- Fortaiezas

Difusion de tramites y servicios que se ofrecen a
la ciudadania en general a través de la pagina
oficial;

Capacitacion constante a servidores publicos;
Seguimiento al cumplimiento de los programas
anuales municipales de mejora regulatoria y,
Alia demanda de tramites y servicios.

C).- Oportunidades

Actualizacién de marcos normativos;

Areas de trabajo propias para el desarrollo de las
actividades;

Gestiones a diversas dependencias;
Implementacién constante del uso de las TICs.;
Implementar herramientas municipales que
permitan la retroalimentacién ciudadana y,
Trabajo en equipo.

D).- Debilidades

Falta de continuidad en las metas;

Materiales limitados;

Apatia de algunas dependencias respecto a las
politicas de mejora,

Equipos de coOmputo arcaicos;

Mobiliario insuficiente v,

Poco personal.

E).- Amenazas

Presupuesto limitado;

Cambio de personal;

Falta de comunicacién;

Temor al cambio de servidores publicos;
Intereses personales en perjuicio de los usuarios

Y
Falta de compromiso labora.
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5.- Escenario
Se implementan estrategias para reducir el tiempo de respuesta de los tramites y servicios que se proporcionan

dentro de la administracion municipal y con esto se consiga beneficiar al ciudadano evitando pérdida de tiempo en
los procesos establecidos, sin embargo, a la fecha se tienen algunas carencias respecto a la prestacion de Tramites
y/o por lo que es necesario llevar a cabo la actualizacién del PROGRAMA de Mejora Regulatoria del Municipio, sin

embargo, algunas areas tienen complicaciones en lograr el cumplimiento deseado por diversas causas.

Escenario tendencial: El ciudadano seguiria llevando a cabo sus tramites de manera tradicional, en las diversas
Unidades Administrativas por lo que, de no mejorar traeria como consecuencia que no se lleve a cabo una
recaudacién que tenga concordancia con la importancia de este municipio; falta de certeza juridica y transparencia
al no contar con la normatividad aplicable actualizada.

Escenario deseable: Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los tramites y servicios que
proporciona la administracién municipal, y con esto disminuir el tiempo que el ciudadano invierte en las oficinas al
realizar sus tramites.

Escenario factible: Mantener siempre actualizado el catdlogo de tramites y servicios en la pagina web municipal

para que los ciudadanos puedan conocer los requisitos, costos y tiempos de respuesta para sus tramites y servicios.
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6.- Estrategias y Acciones
Para llevar a cabo el Programa de Mejora Regulatoria 2025, el Municipio de Sultepec, utilizara las siguientes:

Estrategias: |

e Capacitary sensibilizar a los servidores publicos que intervienen en los procedimientos, para que brinden las
facilidades y acompafamiento a los ciudadanos en la realizacion de sus tramites;

e Constante comunicacién con las partes involucradas en los procesos;

 Analizar los requisitos y evitar la sobre regulacion para mejorar tramites y/o servicios;

e Realizar campanas que promuevan la regularizacion;

e Utilizar las herramientas tecnolodgicas para facilitar los tramites al ciudadano;

» Coordinacién entre Unidades Administrativas para la revision continua de la normatividad y reglamentacién
interna, realizando propuestas de homologacién, eliminacién y/o sustitucion de atribuciones;

e Coordinar con el area de Oficialia de Partes para agilizar procesos de oficios prioritarios;

* Fomentar la denuncia ciudadana;

o Fortalecer los programas preventivos y de denuncia anénima vy,

e Actualizacion de cedulas de tramites y servicios.
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6 a.- Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania
(procesos Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

TESORERIA MUNICIPAL

Propuesta

Nombre del Proceso interno

Actualmente como se realiza

Acciones de mejora propuesta

No. 1

Entrega de material de

papeleria.

Con el oficio de administraciéon y
copia de requisicion del area que
solicita.

Implementar la recepcion de la
requisicion de papeleria por la
direccion de administracion en
formato digital.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

SAIMEX a las diferentes
areas.

de la solicitud de SAIMEX, al
area correspondiente.

Propuesta Nombre del Proceso interno Actualmente como se realiza Acciones de mejora propuesta
Entrega de solicitudes que . . .
. 9 . g Se envia un oficio por la unidad
realizan a través de A6 traSHaTEnCEY S MBEsiEn Implementar la entrega de Ia
No. 2 plataforma  denominada P y P solicitud de SAIMEX de forma

digital.
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DESARROLLO AGROPECUARIO, ECOLOGIA Y BIENESTAR ANIMAL

Propuesta Nombre del Proceso interno Actualmente como se realiza Acciones de mejora propuesta

Registro de esterilizaciéon

No. 3 .
de animales.

No se cuenta Contar con una base de datos.
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nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato 1 DPTS

7.- Estrategias y Acciones de los Comités Internos que ofrecen tramites y servicios a la ciudadania, citar

funcionamiento.

CATASTRO MUNICIPAL
Requisitos cuantos mou_ﬁnn_w.: o
se disminuyen linea Mencionar si Disminuir el
Nombre del | Tiempo de Respuesta, reduccién cantidad se disminuye las costode
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de i visitas a las
Servicio cuanto a cuanto m__a_.:nn.o.: de dependencia enaming
requisitos citar de (nmero) o el cuanto
cuantos a cuantos beneficio
Certificado de . . 5
No.1 Clave y Valor mm&.c cir el :mauw ..“_m respuesta de 5 dias N/A N/A N/A
habiles a 1 dia habil.
Catastral.
DIRRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y GOBERNACION
Requisitos cuantos wmm__nmo_w__ o
se disminuyen linca Menclonar si Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién canticiud se disminuye las castyde
Propuesta Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de TR visitas a las
Servicio cuanto a cuanto o_.:..:mo_o.: de dependencia Al
requisitos citar de (niamero) o el cuanto
cuantos a cuantos bonalicio
Refrendo de la | Se reduce el tiempo de respuesta de 1
No. 2 licencia de | hora a 30 minutos. N/A N/A N/A

ﬁ
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DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

Requisitos cuantos mmm__Nmo_mmz il
4 se disminuyen W Bonciow ol Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion g se disminuye las s
Propuesta Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de L e visitas a las
Servicio cuanto a cuanto eliminacién de dependencia cuanto a
requisitos citar de (nimero) o el cuanto
cuantos a cuantos T
Resguardo de | Se reduce el tiempo de respuesta de 72
No. 3 fiestas horas a 24 horas. N/A N/A N/A
patronales.
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
Requisitos cuantos | . zmm__nmn_.o: R,
L se disminuyen R Mescinmar Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion condibal se disminuye las conta do
Propuesta Tramite ylo del tiempo de respuesta, citar de e dlas visitas a las
Servicio cuanto a cuanto o__a_.:mn&._._ de dependencia cuanto a
requisitos citar de (nimero) o el cuanto
cuantos a cuantos bonalicio
Mantenimiento | Se reduce el tempo de respuesta de 36
No. 4 de dreas verdes | horas a 24 horas. N/A N/A N/A
en las escuelas.

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Méx.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Requisios cuantos | | HeSiERcion on
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion i Mrﬂﬁﬂﬂ%a: se disminuye las U.Mo_.m_nﬂchwm_
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de g i visitas a las
Servicio cuanto a cuanto o.:.:..:mn_o: do dependencia i
requisitos citar de (ntimero) o el cuanto
cuantos a cuantos beneficio
Expedicion de . . Seran gratuitas y
No.5 constancias en N/A mm«m:.mqmﬁc_ﬂmm yno NA no tendran
tendran costo.
general. ‘ costo.
TESORERIA MUNICIPAL
Requisitos
cuantos se Realizacion en linea Disminuir
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion disminuyen Mencionar si se B
Propuesta | Tramite ylo del tiempo de respuesta, citar de cantidad disminuye las visitas a P
Servicio cuanto a cuanto eliminacion de las dependencia & ol
requisitos citar de | (ntimero) o el beneficio
cuantos a cuantos
Poner a disposicion de la
Reposicién  de ciudadania un  correo
No. 6 nogw_.ocm:ﬂm. Jm N/A N/A m_m.nﬂ.qo_.__no donde pueda N/A
pago de servicio solicitar el comprobante de
de agua potable. servicio de agua potable en
caso de extravio.
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TESORERIA MUNICIPAL
Requisitos cuantos Realizacion en linea
Nombre del | Tiempo de Respuesta, reduccién so disminuyen _ Mencionar si se Disminuir
: : : cantidad disminuye las visitas a | el costo
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de Al i
Servicio casito & ciianin m.:._.__.:ma.@.: de las m_mnm_._n_gn_m de cuanto
requisitos citar de (nimero) o el a cuanto
cuantos a cuantos beneficio
No adeudos de | Reducir el tiempo de respuesta de 5
No. 7 aportaciones de | dfasa 1 dia. N/A N/A N/A
mejora. ’
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Requisitos cuantos Ii wmm_r_nmo_v: .
m o se disminuyen G PR Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién prese - se disminuye las e
Propuesta | Tramite ylo del tiempo de respuesta, citar de Sttt visitas a las
Servicio cuanto a cuanto e lwva o dependencia KRE e
j requisitos citar de (nimero) o el cuanto
cuantos a cuantos haneficio
Programas Se disminuye dos
No. 8 sociales. N/A juegos de copias a un N/A N/A

juego.
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DIRECCION DE LAS MUJERES
Requisitos cuantos | .. _mom__nmo_.o: o
; : se disminuyen linea Mencionar si Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién chntidad se disminuye las e o
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de slkminackin: de visitas a las s
Servicio cuanto a cuanto requisitos citar de M_m._umsnm-:nmm_ ctanio
niimero) o e
cuantos a cuantos hosieficlo
Atencidn Se disminuye el tiempo de respuesta de
Lol ciudadana. 3 horas a 30 minutos. N/A N/A N/A
IMCUFIDE .
Realizacidon en
. _amMo: ”_m__hw:m%_”_ﬂ%“om e Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion cantidad se disminuye las s i
Propuesta Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de oliminacion do visitas a las s
Servicio cuanto a cuanto dependencia
requisitos citar de (nimero) o el cuanto
cuantos a cuantos Boachicio
Atencion Se disminuye el tiempo de respuesta de
Ng: 19 ciudadana. 3 horas a 30 minutos. N/A N/A N/A
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Paguisies cuapion _mzwwmhwﬂﬂm.ﬂww si
Nombre del | Tiempo de Respuesta, reduccién e m.maaqm_nﬂ%o: se disminuye las U_M”M_””:n_wwm_
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de oliiticnit do visitas a las v
Servicio cuanto a cuanto dependencia
requisitos citar de (ndmero) o el cuanto
cuantos a cuantos Bonolia
Solicitudes de Reducir el tiempo de 5 dias a un
No. 11 SAIMEX. minimo de 3 dias habiles. N/A N/A N/A
COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
Requisitos cuantos | . wmu__nmn_.o: Sl
: se disminuyen iea Mancenat sl Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion cavitidad se disminuye las oA
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de oliminacién do visitas a las cxianto &
Servicio cuanto a cuanto e dependencia pEERE
nwmiom a cuantos (nimero) o ol
beneficio
Dictamen de
No. 12 factibilidad de Reducir el tiempo de respuesta de 60 N/A N/A N/A
obra. horas a 48 horas.
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OFICIALIA DE PARTES Y JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO
Requisitos uantos | | Reacior a1
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién oo M_M“:mu.m:% on se disminuye las U_Mo.wﬁzn__mm_
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de aliliscicion o visitas a las PR
Servicio cuanto a cuanto S - dependencia
requisitos citar de (nimero) o el cuanto
cuantos a cuantos banaficia
Expedicidn de Se reduce el tiempo de expedicién de 2
Cartillas parael | mesesa 1 mes.
s Servicio Militar N/A N/A N/A
Nacional.
COORDINACION DE CULTURA Y TURISMO
Requisitos cuantos li zmn_u_nmo_mm: el
5 sz se disminuyen rne oo Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion i se disminuye las i
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de alisdnscite do visitas a las it
Servicio cuanto a cuanto o ; dependencia
requisitos citar de (ndmero) o el cuanto
cuantos a cuantos i
Implementacion de
Biblioteca una biblioteca digital
He: 24 Digital. A N/ en la pégina oficial A
del ayuntamiento.
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INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL (IMEVIS

Requisitos cuantos

Realizacién en
linea Mencionar si

potable..

Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién s Mwu:ﬂuﬂrﬁ: se disminuye las Um..oamﬁ:n_*“m_
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de climinacién de visitas a las cnaiin n
Servicio cuanto a cuanto requisitos citar de dependencia dpoiadl
{niimero) o el
cuantos a cuantos beneficio
Juicio Sumario Se reduce el tiempo de 6 meses a 5
No. 15 De Usucapion. para dar respuesta al tramite N/A N/A N/A
correspondiente.
COORDINACION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
Requisitos cuantos | .. BEaiEnc i o)
se disminuyen inea Menclonar i Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion cantidad se disminuye las chito 35
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de dliabiccidn do visitas a las g
Servicio cuanto a cuanto requisitos citar de dependencia it
{nimero) o el
cuantos a cuantos bonafico
Instalaciéon  de | Se reduce el tempo de respuesta de 15
No. 16 servicio de agua | dfas a 8 dias. N/A N/A N/A

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Méx.
Correo: ayuntamientosultepec2025.2027 @gmail.com Tel.: 7296310219
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“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO
Requisitos cuantos | , Realizaciénen
se disminuyen fheton W foss a1 Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion contidad se disminuye las coutis d
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de allininacin da visitas a las i
Servicio cuanto a cuanto 5 & dependencia
requisitos citar de (niimero) o el cuanto
cuantos a cuantos Boncbeio
No. 17 Licencias n._m Se reduce el tiempo nm. respuesta de 24 N/A N/A N/A
Construccidn, horas a 35 minutos.
DESARROLLO AGROPECUARIO, ECOLOGIA Y BIENESTAR ANIMAL
: o Realizacién en
woma% M_“””%-__.. m.“._“om Anea Menclonar si Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién B m::nm% se disminuye las i
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de alfiinciotte va visitas a las AT
Servicio cuanto a cuanto é dependencia
requisitos citar de (némero) o el cuanto
cuantos a cuantos beneficio
Aretado de | Sereduce el tiempo de respuesta de 10
No. 18 animales. dias a 5 dias. N/A N/A N/A

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Méx.
Correo: ayuntamientosultepec2025.2027 @gmail.com Tel.: 7296310219
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(c——) ZEEs SRaI¥ “2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

E..hrgmb
Requisitos cuantos _nmm_.nmn_.os o
se disminuyen Knaa Mencionar ¢l Disminuir el
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién chintiibl se disminuye las costo de
Propuesta | Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de i : visitas a las
Servicio cuanto a cuanto o__q:_...mn.o.: de dependencia Shino &
requisitos citar de (niimero) o el cuanto
cuantos a cuantos benoficio
Serdn gratuitas
Actas N/A Seran gratuitas para las N/A para las personas
No. 19 . .
informativas de personas mayores de mayores de 60
hechos. 60 afios de edad. afios de edad.
.8- Recuadro de Firmas.
Elabor6 Presidente Municipal Constitucional | Coordinador General Municipal de
. ) de Sultepec y Presidente de la Mejora xmo:_mﬂozm

mﬂﬁ_ﬁmg::: .m_ de Mejora

L. en D. José/llisandro Santos
Vergara

L.enD. ,‘o _ msa_.o mm:gﬁ:,
.nmmw wQ u.

I gﬁzmm .E., R RuioN

FMUNICIPAL DE
MEJGRA REGULATORIA

o

e R e o

Francisco |. Madero No. 1, Barrio del Centro, 51600. Sultepec de Pedro Ascencio de Alquisiras, Méx.
Correo: ayuntamientosultepec2025.2027 @gmail.com Tel.: 7296310219




3 Gobierno
% Municipal

2025 2027

nﬂﬁﬂ a:m..x__,.mm:u
MEXICO <xbes B vt
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDMUNDO GARCIA PRAXEDIS

Fecha de Elaboracién: 28/01/2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 20/01/202
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2025: Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora
j mm&mo | Nombre del | ObjetivoGeneralde | e m_?u_?m‘:ﬁo Unidad Administrativa
Proceso interno (simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de las Acciones Responsable
respuesta)
TMS- | Entrega de Simplificacién al implementar la recepcién de la Agilizar el 15/12/2025 Tesoreria Municipal.
01- material de requisicion de papeleria por la direcciéon de procesos, asi
2025 | papeleria. administracion en formato digital. como disminuir
el uso de papel.

Comentarios u abservaciones:

i B s
Municipal Coordinador General Municipal/de Mejora Regulatoria

Elaboré

SULTEPEC

"BIENESTAR PMRA NUCETRA GENTE

Lic. mn_BE;po Gargfa Praxedis L.enD. José :u_m_%
hood [
/

\J

w_r mmsﬁom )

|~

SAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
2025 - 2027

MEJORAZESULATORIA

T




ESTADO DE
MEXICO

J
&

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

Gobierno
Municipal
2025 2027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T. EN C. ANDREA VILLA MERCADO

Fecha de Elaboracién:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

28/01/2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Numero de trdmites prioritarios para 2025: 1 PropuestaNo. _ 2 _

20/01/2025

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Caodigo

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

“Obijetivo General de |

Unidad Administrativa

plataforma
denominada
SAIMEX a las
diferentes areas.

digital.

el uso de papel.

Comentarios u observaciones:

SULTEPEC i

BIENESTAR PARA NUESTRA OENTE

Elabor: f ,m-\.m.lu.fll Titular de la Dependencia Municipal Coordinador General Mu _Q_wm_ de Mejora wmm%wﬁﬂm“mumo
~1 M BIERESTAR PARA NUCETRA GENTE

% i _M M_ %

v I
- . 4 v 133
T. en C. Andrea Villa Mercado e zH.pms C. Andrea Villa Mercado L. en D. José w\*mmﬂqqo Santos Vergara g .m
2025 - 2027 J | N A
Cz—c>° cm \ AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA 2025 - 2027

J COORDINACION
IUNICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA

interno (simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de las Acciones Fecha de cumplimiento Responsable
respuesta)
uT- Entrega de Simplificacién al implementar la entrega de | Agilizar el 15/12/2025 Unidad de
01- Solicitudes que la solicitud realizada en la plataforma procesos, asi Transparencia 7
2025 | realizan atravésde | SAIMEX a las diferentes dreas en formato como disminuir
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9 Municipal

2025 2027

()
; |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA |
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DESARROLLO AGROPECUARIO, ECOLOGIA Y UNIDAD BIENESTAR
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.I.A.Z. LUIS FERNANDO ALPIZAR ORTEGA _
Fecha de Elaboracién: 28/01/2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de trémites prioritarios para 2025: ___1__ PropuestaNo._ 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQS INTERNOS
- Acciones de Mejora ) - |
— Nombre del Objetivo General de T Unidad Administrativa
Codigo . — bios .. . . Fecha de cumplimiento
Proceso interno (simplificacion del tramite, reduccién del tiempo de las Acciones Responsable
respuesta) “
DAE | Registro de Simplificar el registro de los animales que se Contar un 31/12/2025 Desarrollo _
&BA | esterilizacién | esterilizan en las campafias. registro actual y Agropecuario, Ecologia |
_01- | deanimales. vigente. ¥ Unidad Blepestar !
2025

Comentarios u observaciones:

Elaboré : Titular de la Dependencia Municipal Coordinador General Municipa)/de Mejora Regulatori
” il SULLEPE

/

P.LA.Z. Luis Fernando Alpizar Ortega P.ILA.Z. Luis Fernando Alpizar Ortega

Director de Desarrollo Agropecuario, Ecologia y Director de Desarrollo Agropecuario, Ecologia y L.enD. José :w dro Santos Verggr.
Unidad Bienestar Unidad Bienestar /]
N

f
“ AVUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
2025 - 2027

CODRDINACION
MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

P—




FYLTaR

COBE D DL
ESTADD DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

&

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

(2

(e

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

CATASTRO MUNICIPAL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Gobiernc
Municipal
2025 2027

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: FRANCISCO CRUZ ALVAREZ
Fecha de Elaboracién: 28/01/2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nimero de tramites prioritarios para 2025: 1 PropuestaNo. _ 1
Fecha de cumplimiento 01/12/2025
_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J
] - ] - — Realizacion en linea - - -
. Requisitos cuantos se . :
Cadigo de e " Mencionar si se
Nombre del = = = disminuyen cantidad = S it .
la cedula ) Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo de R disminuye las visitasa | Disminuir el costo de
G - Tramite y/o g eliminacion de .
de tramite Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto R . las dependencia cuanto a cuanto
y servicio T {niimero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
Certificado de
CATMS- Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias
I val o s e N/A
01-2025 Clayey Valar habiles a 1 dia habil. / B N/A
Catastral.
Comentarios u observaciones:
SULTEPE -
By ] 1L L
Elaboré w..ia = £ htular Qm_., la Dependeftia Municipal Coordinador mm:m?%‘,.::maum_ de Mejora
Sl 1 o0 1§ I | L1 .*
| I Efigiria SULTHPEC
f m -
T , \ ]
./ - T T vras o0 []
. 84 R Francisco ﬁﬂg.m\ﬂmN L. en D. José Li o Santps <m_|mm
Cecilia Vazquez Gomez im0 ) . ,, - o

2025. 2027 A

" CATASTRG
—MUniciPaL

e

v

d

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
2025 - 2027

COORDINACICH
MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y GOBERNACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MIGUEL ANGEL MEJIA PENALOZA
Fecha de Elaboracion: 28 DE ENERQ DEL 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1
Fecha de cumplimiento 01/12/2025
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. __ 2

. Realizacion en linea
SN — S——. -~ | Requisitoscuantosse | %
Cadigo de L . Mencionar si se
Nombre del i e 5 disminuyen cantidad TR .. N
la cedula = Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo T disminuye las visitasa | Disminuir el costo de
- Tramite y/o : eliminacién de .
de tramite iy de respuesta, citar de cuanto a cuanto .. . las dependencia cuanto a cuanto
o Servicio requisitos citar de ,
y servicio {niimero) o el
cuantos a cuantos | :
beneficio
DEECO-01- | Refrendo de la | Se reduce el tiempo de respuesta de 1 hora a
2025 licencia inutos.
cia  de | 30m N/A N/A N/A
funcionamiento.

Comentarios u observaciones:

b

Elaboré : ey e ditular de la Dependencia Municipal \

E_mcmﬁ@\mm_ Mejia Pefialoza Miguel _Mﬁmm_ Mejia Pefialoza
| .

Director de Desarréllo Econdmico y QOUWH%ME_MZ._.O nO?m.MﬁOﬁ de Desarrbllo Econdmico y Gobernacién
STITUCIONAL

2025 - 2027

3

:

7 AYUNTAMIENS .,.....l
\ 2025 - 2027

DESARROLLO ECONGMICO

saeit

e maafadt

Y GOBERNACK :
ERNACION COORDINACION
e

=
AURECITAL DE

MEIORA REGULATORIA




2025 2027
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ESTA , 7 @ Municipal

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ALFONSO DIAZ JIMENEZ

Fecha de Elaboracién: _28/01/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___1 Numero de tramites prioritarios para 2025: __1 PropuestaNo.__3
Fecha de cumplimiento 01/12/2025

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

.. Realizacién en linea
— Requisitos cuantos se R .
Cédigo de Mencionar si se
Nombre del .. . disminuyen cantidad - .. L
la cedula ———— Tiempo de Respuesta, reduccién del tiempo de S disminuye las visitas a Disminuir el costo de
eliminacién de
de tramite g Fespuesta, citar de cuanto a cuanto = : las dependencia cuanto a cuanto
55 Servicio requisitos citar de 5
y servicio (nimero) o el |
cuantos a cuantos .
beneficio _
DSPM-01- | Resguardo de | Se reduce el tiempo de respuesta de 72 horas
2025 fiestas a 24 horas.
patronales. N/A N/A N/A
Comentarios u observaciones: SULTEPEC
BITNBITAR PARA NUBITRA GEOCTE 4
" 90 % -
Elaboro 0 [l Titular de la Dependencia Municipal Coordinador General ¥ n_Um_ dSNEGREPEC
Regu /4 IMESTAR RARA NUFATRA GEATE
= oo ﬂ
\ 0o
i Pe]
AlfoRs5 Diaz Jiménez s . bites Alfo faz liménez L.en D. José _._mmgmm:ﬂg <m@.%
T SIRECCIBN.DE _

MUNICIPAL 2025 - 2027

COCRDINACIGN
MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

|y 1
Pt ] >
SEGURIDAD PUBLICA \\ AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
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ESTAL i @ Z_E.:nim_
MO =
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SERVICIOS PUBLICQOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: RAFAEL LOPEZ FLORES

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ____ 1 Numero de tramites prioritarios para 2025: _1
Fecha de cumplimiento 01/12/2025

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 4

Fecha de Elaboracidn: 28/01/2025

Propuesta No. __ 4

PUBLICOS MUNICIFALES

. Realizacion en linea
= Requisitos cuantos se ; .
Cadigo de .. X Mencionar si se
Nombre del . .. . disminuyen cantidad o i = L.
la cedula o Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo i disminuye las visitasa | Disminuir el costo de |
— Tramite y/o . eliminacién-de 2 ,
de tramite i de respuesta, citar de cuanto a cuanto : : las dependencia cuanto a cuanto ﬁ
v Servicio requisitos citar de i W
y servicio (niimero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
DSP-01- Mantenimiento | Se reduce el tempo de respuesta de 36 horas
2025 de areas verdes | a 24 horas. N/A N/A KT
en las escuelas. /
Comentarios u observaciones: & |
" M SULTEPEC |
] BIENEETAR PAQA NUEKTRA LT
L SINTEBEO o ; — |
Elaboré [ E lar de la Dependencia Municipal Coordinador General nicipal dg ) m glb., ?
] Reg . W
J -..r $ 1
; ﬂﬁw A |
Rafael Lépez Flores Rafael Lépez Flores L.enD. José _._m&aai mm:m@mkmammmmo CONSTITCIONAL 7
/ 2625 - 2027 |
A h e
2025 - 2027 ) V mn.vﬂmumw_»n_oz _
AUNICIPAL DE |
DIRECCION DE MEJORA PEGULAT
SERVICIOS ORIA



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion:

-

g
&

SMEXICO«
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

Gobierno
Municipal
2025 2027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

28/01/2025

SECRETARIA MUNICIPAL

LIC. EN DERECHO HECTOR EPIMACO JARAMILLO MEJIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de cumplimiento

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Ndmero de tramites prioritarios para 2025:

01/12/2025

Propuesta No. _ 5

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 4

Requisitos cuantos se Rediastidn slckang
Cédigo de Tiempo de Respuesta, &MS:E o eairtidad Mencionar si se
la cedula Nombre del Tramite y/o reduccidén del tiempo de . .< .. disminuye las visitas a Disminuir el costo de
—s — z eliminacion-de -
de tramite Servicio respuesta, citar de cuanto a 6.3 g las dependencia cuanto a cuanto
o requisitos citar de 5
y servicio cuanto {niimero) o el
cuantos a cuantos .
_ beneficio
SM-01- Expedicién de constancias en N/A Seran gratuitas. NA Seran gratuitas.
2025 generai.
Comentarios u observaciones: SULTEPEC
\B il m\ / b -
l’\ m_m_uo:j =k ﬂWnn qitular de la-Bependencia Municipal Coordinador Genera Z_c_.:n__um_ de %PI.M!LA
= / e - : .
. "l\.
o = - - T __.- il g
.enD. , L.en . Héctor n_anme_.mB___o Mejia L.enD. José ﬁﬁ ro Santos Vergira |’ {$e
N ey
: Uﬂmm.mﬂmﬂud.nm;ﬁﬁgs v \
e il AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
AYUNTAMIENTO / 2025 - 2027
COORDINACIGM

MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA




S i
s el @ mmﬂ_mﬂmw_
Hagm\x.-_onoan =) | 2025 2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EDMUNDO GARCIA PRAXEDIS
Fecha de Elaboracion 28/01/2024 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2025: 2
Fecha de cumplimiento 01/12/2025
_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _

Propuesta No. __6

) - = = = T | Requisitoscuantosse | ., = —
Codigo de - i " Realizacidn en linea
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion del disminuyen cantidad - : e e
la cedula . . g BT Mencionar si se disminuye las | Disminuir el costo de
G Tramite y/o tiempo de respuesta, citar de cuanto eliminacién de . . .
de tramite ik . R visitas a las dependencia cuanto a cuanto
.. Servicio a cuanto requisitos citar de o :
v servicio —.Jﬂﬂﬂﬂﬂ@*@:ﬁ—ng%
L cuantos a cuantos
_ Poner a disposicion de Ila
Reposicion de . )
s ciudadania un correo
TMS-01- de cM o de N/A N/A electrénico donde pueda N/A _
2025 = m solicitar el comprobante de ) W
servicio de agua L. W
servicio de agua potable en
potable. Pl
caso de extravid.
”
Comentarios u observaciones:
/] : |
- 7 — 11,7._1 ) |
Elaboré itular de la Dependencia Municipal Coordinador General Municipal de _<_ T S o |
Regula . _
— — /] _.N |
Em&_mm Cristi Trinidad Pablo Lic. Edmunde Ga _._w Praxedis L.en D. José _._mm@‘a Santos Vergare
= JONAL .,q / | 1
Ee—— 1 4 / f _ RYUNTAMIENTCCONSTITUCIONAL m
\, | 202520627 ,

f | COORDINACION
M RUNICIPAL IE
/ MEJGRA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}:

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién 28/01/2024

TESORERIA

Gobierno
Municipal
2025 2027

LIC. EDMUNDO GARCIA PRAXEDIS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de cumplimiento

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

01/12/2025

Propuesta No. 7

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacidn en linea

mejora.

Codigo de .. o .
B Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccion disminuyen cantidad ; . = e
la cedula . i 5 o, o Mencionar si se disminuye las | Disminuir el costo de
& Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de eliminacidn de 5 o :
de tramite oo oz g visitas a las dependencia cuanto a cuanto
7. Servicio cuanto a cuanto requisitos citar de i :
yservicio {ntimero}-oetbeneficio
cuantos a cuantos
TMS-01- No adeudos de Reducir el tiempo de respuesta de
2025 aportaciones de 5 dias a 1 dia. N/A . N/A N/A

Comentarios u observaciones:

f

Pl

Elaboroé

“Titular de la Depenhdéncia Municipal

_Eum_ de Mejora
SULTEPEC

LRENESTAR PARA NUEETRA BENTE

%
Lic. Edmun o@%ﬁ\m Préxedis
| U _
/ H i FAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
/ P 2025 - 2027 .
COCRTINACION

hiUNICIPAL DE

MEJORA-REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

Mun

2025
(co)

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Gobierno

icipal
2027

Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre):
L.E. NATSHIELLI CRUZ VAZQUEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia;

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Ndmero de trdmites prioritarios para 2025: _1
01/12/2025

Fecha de Elaboracion: 28/01/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de cumplimiento

Propuesta No. _8

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

C

uomm - m.mmu
DIRECCICHN DE
DESARRGLLG S - 1

P o . I B B _Requisitos cuantosse |  Realizacibnenlinea | B
r—Coadigode— 1 ———— = vy 5 = 2

Nombre del .. A disminuyen cantidad Mencionar si se 5w

la cedula de N Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo de R . . e Disminuir el costo de
B Tramite y/o . eliminacion de requisitos disminuye las visitas a
tramite y i respuesta, citar de cuanto a cuanto < x cuanto a cuanto
it Servicio citar de cuantos a las dependencia
servicio . .
cuantos (nimero) o el beneficio

Programas
DDS-01- sociales. N/A Se disminuye dos N/A N/A
2025 juegos de copias a un

juego.
Comentarios u observaciones:
SULTEPEC b 4
T : ]/
Elaboro Mejora Regulatoria
SULTEPH
BIERESTAR PARA NUZETRA GENTE
L.E. Natshielli Cruz Vézquez L.E. Natshielli Eruz Vazquez
Directora de Desarrollo Social Directora de Desarrollo Social /
] i
U]

AYUNTAMIENTD CONSTITUCIONA
2025 - 2027 ;

COORDINACION
MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

——— |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES

b 1 3

Gobierno
Municipal

202

5 2027

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. NATALIA FERRER PENALOZA

Fecha de Elaboracion: _ 28/01/25 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NlGmero de tramites prioritarios para 2025: 2

E— -Fecha de cumplimiento __  01/12/2025

Propuesta No. _9

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

;e Requisitos cuantos se Realizacion en linea
Cadigo de Niaibadsl i = 3 ¢
Non - o~ . disminuyen-cantidad—|——Mencionar —
la cedula de ) Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo de . M g o iz Disminuir el costo de
P Tramite y/o i eliminacién de requisitos disminuye las visitas a
tramitey an respuesta, citar de cuanto a cuanto e . cuanto a cuanto
i Servicio citar de cuantos a las dependencia
servicio . -
cuantos {nimero) o el beneficio
DMMS-02- Atencidn Se disminuye el tiempo de respuesta de 3 horas N/A N/A N/A
2025 ciudadana. a 30 minutos.

Comentarios u observaciones:

SULTEPEC

_:_ FATLA NUTSTRA GENTR v.

——

[ Titular de la Depende

\ -

ia Municipal
5 &

=

Direccién de las Mujeres AYUNTAMIENTO CONSTIUCIONAL  Direccion de Jas Mjeres
g\vﬂ e Y o L e 4

mmﬂHE Pefialoza . LIC. Najefia Fefrer Péfialoza L. EN o._ow& .
_

andro Santos Vergara

.ﬂ.
AYUMNTAMIENTD nU NSITTUCION AL

% 2027 T
X /

c_zmnn_azumrbm
MUJERES

2025 - 2027

(OﬂmEZIQ&Z




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

&7

u!m.w.ﬁo.w

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

(2

()

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Elaboracién: 28/01/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprabacién en el Comité Interno:
Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

IMCUFIDE

Gobierno
Municipal
2025 2027

P. EN D. JUAN CARLOS HERNANDEZ VERA

Fecha de cumplimiento: 01/12/2025

Propuesta No. 10

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacién en linea

Cédigo de Nombre g 2 Mencionar si se W
. ) . . disminuyen cantidad gz 5 7 T ,
lacedula | del Tramite | Tiempo de Respuesta, reduccién del tiempo de N disminuye las visitasa | Disminuir el costo de
de tramite y/o respuesta, citar de cuanto a cuanto . . . las dependencia cuanto a cuanto
5 o requisitos citar de ,
y servicio Servicio (ndmero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
IMMS- Taller de Se reduce el tiempo de respuesta de 2 dias habiles N/A N/A N/A _
01-2025 Box. a 50 minutos. _
Comentarios u observaciones: 3 mﬂ\. F T iH.. MI@ M
b Leren] 4
Elaboré Ry e la Dependencia Municipal Coordinador General _<_c .m_ de Mejora mmW:_mﬁo:m =
Ad ULTEPEC
3 (% 4 BEMESTAR RARA NUERTRA GENTE
1 _ .
P: . Juan Carlos Hernandez Mﬁ?;ﬁwﬂ . 20 .-acdnwem: D. Juan Carlos Hernandez Vera L. en D. José Lisangb Santos Vergara
DIRECTOR DE IMCUFIDE R “*DIRECTOR DE IMCUFIDE
IMCUFIDE ,ﬁ ‘
_ [ AYUNTAMIEMTG CONSTITUCIONAL
\ 2025-2027
COCRIINA CION -
BAL AL DE

MEJORA ﬂm.ﬂf.rﬁ%ﬁ RIA ,
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| PMEXICO« B )| 2015 2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T.en C. ANDREA VILLA MERCADO
Fecha de Elaboracion: 28/01/2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 PropuestaNo. ___11
Fecha de cumplimiento 01/12/2025 [

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

B M . Requisitos cuantos se Realizacion en linea
Cédigo de S i - .
Nombre del 5 = . disminuyen cantidad Mencionar si se L
la cedula de X Tiempo de Respuesta, reduccién del tiempo de R o s s e Disminuir el costo de
. . Tramite y/o i eliminacidn de requisitos disminuye las visitas a
tramite y .. respuesta, citar de cuanto a cuanto " B cuanto a cuanto
i Servicio citardecuantosa |  las dependencia
Servicio 2 =
cuantos (nimero) o el beneficio
uT-01- Solicitudes | Reducir el tiempo de 5 dias a un minimo de 3 dias
2025 de SAIMEX. | habiles.
N/A N/A N/A
Comentarics u observaciones:
: QT TEPED £ 4 _
»:u a\. i 1k stL r Lx\a., |
Elaboré i Titul@r de la Dependencia Municipal Coordinador General g:% e Mejora Regulatoria ,
> ~ ~
yosetl SULTEPREC
0T el BIEMESTAR PARX NUSSTHA GENTE
T. en C. Andrea Villa Mercado 1)J o T. en C. Andrea Villa Mercado L.enD. José Li :.wﬁo antos Vergar |
~N 1
ATURTAMIENTO CONSTITUCIONAL
2025 - 2027 ‘ |
UNIDAD DE | AYUNTAMIEMTO CONSTITUCIONAL _
o 25 - 2027 [
TRANSPARENCIA 2025-2 |

COORDINACION
FAUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA




Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28/01/2025

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Gobierno

0]
@ Municipal
2025 2027

(c)

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

C. JOVANNY DiAZ RiOS

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de cumplimiento

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Nlmero de tramites prioritarios para 2025: 1
01/12/2025

Propuesta No. _12

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

-~ Realizacién en linea
e Requisitos cuantos se . .
Cédigo de Nombre gt . Mencionar si se
. . i . disminuyen cantidad I . . 5w
la cedula del Tramite Tiempo de Respuesta, reduccién del tiempo de aEite i disminuye las visitas a Disminuir el costo de
de tramite y/o respuesta, citar de cuanto a cuanto i " las dependencia cuanto a cuanto
. . .. requisitos citar de P
y servicio Servicio (ntimero) o el
cuantos a cuantos _
beneficio
CMPC- Dictamen
de Se Reducir el tiempo de respuesta de 60 horas a N/A N/A N/A
factibilidad 48 horas.
de obra.

7

SULTEPEC |

Comentarios u observaciones:

SHERETTAR MR NURSTRA AR

Elabord

o

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
2025 -|2027

Titular de la Dependencia Municipal

\.,.
%

C. Jovanny Diaz Rios .
Coordinacién Municipal de Protecdi@a@iitAL w.m_ﬂ-rao...mmmqw_:mna: Municipal de Proteccién Civil

COORDINACION =

0

C. Jovanny Diaz Rios

Coordinador General V¥

L.en D. José :*:xq

W?_”:mna._. 0 CONSTITUCIONAL

2028 - 2637

mmsﬁ0m><m_.

COORDINACION
MUMNICIPAL GE
MEJORA RESULATORIA

et




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28/01/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

(c)

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Gobierno
Municipal
2025 2027

OFICIALIA DE PARTES Y JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

C. LUCIA GUADALUPE ARELLANO HERNANDEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1

Fecha de cumplimiento 15/12/2025

Propuesta No. __13

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

C. Lucia Guadalupe Arellano H

Oficialia de Partes y _%gm_wmw

fthb

l.ﬁht.!,m:ﬁl

!.-ws ..

Reclutamiernteo

5. 2027

=]

Oficialia de Partes y E:ggmm@w%ﬁ.ﬂd- OfLAL

[a) =l at]

L.en D. José \mmﬂ{f\ Santos Jergara ol

.ur?-.ﬂw TS SONSTITY

5. Realizacion en linea
Cddigo de REgmIEDSTHAIT S Mencionar si se
Nombre del Tiempo de Respuesta, reduccién del a_m3_=c<m= nmaﬂ_nmn - . L
Ia cedula . . ! disminuye las visitas a Disminuir el costo de
i Tramite y/o tiempo de respuesta, citar de cuanto a _
de tramite 4, i & i las dependencia cuanto a cuanto
< Servicio cuanto requisitos citar de .
y servicio (niimero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
OP/IMR/0 | Expedicion de Se reduce el tiempo de expedicién de 2
1/2025 Cartillas para el meses a 1 mes. N/A CN/A N/A
Servicio Militar
Nacional.
Comentarios u observaciones: v
A, SULTEPEC
: - \ S_‘ Y MENESTAR PAKA NUCSTRA OENTE
Elaboré Titular de la Dependencia M Mci el
yRaikl ]
/ _ ..\wm
\ ) mnr \

UCIONAL

o 2 087

e N A K - 4

T 2RIA

it

s




| &

-~ (Rl | coneme

Uwgmx‘hoﬂﬂ (=) 2025 2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE CULTURA Y TURISMO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JESSELYN LIZBETH DIAZ ARELLANO
Fecha de Elaboracidn: 28/01/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de trémites prioritarios para 2025: __ 1 Propuesta No. __ 14
Fecha de cumplimiento 15/12/2025
— PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuye las visitasa | Disminuir el costo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de

Cddigo de Nombre
lacedula | del Tramite | Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo de

~de tramite yfo —respuesta, citar de cuanto a cuanto G I las dependencia cuanto a cuanto T
o .. requisitos citar de "
y servicio Servicio {niimero) o el
cuantos a cuantos A
beneficio
CCT-01- Implementacién de
2025 Biblioteca una biblioteca digital
Digital. N/A N/A en la pagina oficial del N/A

ayuntamiento.

Comentarios u observaciones:

N

Elaboré Titular de la Dependencia Municipal Coordinador General Municipal de
m, Regulatoria
A . é
/Y]
A /.
=7 = > LAl
Lic. Jesselyn Lizbeth Diaz Arellanc - - ~=tic[4€sselyn Lizbeth Diaz Arellano i
Coordinacién de Cultura y Turismo ! Coordinacion de Cultura y Turismo L.en D. José _.“mﬁ_@ﬁ%w Santos Vergara
3 —w.«_. e —— e CIONAL
AT LA T ST R T T I T T Y AR ‘ NGMW = Nouq

R COORDINACION

BUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA
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ESTADO DF
PMEXICO«

(D

(=)

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28 de enero 2025

INSTITUTO MEXIQUENSE DE LA VIVIENDA SOCIAL (IMEVIS)

Gobierno
Municipal
2025 2027

BELEN FLORES RODRIGUEZ

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1
Fecha de cumplimiento 15 de marzo del 2025

Propuesta No. __ 15

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

N |8

AYUNTASA STITUCIONAL

=g

6o
o

N

L. en D Belén Flores Rodriguez m mwa, »,, & en D Belén Flores Rodriguez %
Coordinadora de IMEVIS i %y Coordinadora de IMEVIS

o s Realizacién en linea
P Requisitos cuantos se : .,
Cédigo de Nombre disiiriven cantidad Mencionar si se
lacedula | del Tramite | Tiempo de Respuesta, reduccién del tiempo de i .< L. disminuye las visitasa | Disminuir el costo de
o . . eliminacion de -
| de tramite ylo respuesta, citar de cuanto a cuanto — - lasdependencia—|——cuantoacuanto ———
s s 5 requisitos citar de ;
y servicio Servicio (ndmero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
Juicio Se reduce el tiempo de 6 meses a 5 para dar _
Sumario De respuesta al trdmite correspondiente. _
IMEVIS-01- Usucapién. N/A N/A N/A _
2025 |
SULTEPEC
BIENESTAR PARA MUEBTRA SZWTE |
Comentarios u observaciones: i ,
MH:\_.N:- Yy mo |
Elaboro itular de la Dependencia Municipal Coordinador General Municipal de M AN A BT |

AYUNTAMIENTC CONSTITUCIONAL
2025 - 2027

AL DE
GULATORIA

e e O e

Sy



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

(&

SMEXICO« =

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADOQ

Gobierno

Municipal
2025 2027

C. FORTUNATO RAMIREZ FLORES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 28/01/2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nudmero de tramites prioritarios para 2025: _1 PropuestaNo. _16
Fecha de cumplimiento 01/12/2025
_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
2 52 N Realizacién en linea
- Requisitos cuantos se - .
Cédigo de ol . Mencionar si se
Nombre del 2 .. ) disminuyen cantidad SCE oo 5 G
la cedula X Tiempo de Respuesta, reduccién del tiempo S disminuye las visitasa | Disminuir el costo de
i Tramite yfo ] eliminacién de s B
de tramite- — -de respuesta, citar de cuanto a cuanto — . lasdependencia—|——cuantoacuanto— |
ek Servicio requisitos citar de ;
y servicio {nimero) o el
cuantos a cuantos .
beneficio
APDA-01- Instalacion  de | Se reduce el tempo de respuesta de 15 dias a
2025 servicio de agua | 8 dias. N/A N/A N/A
potable.

Comentarios u observaciones:

Elaboro

T

C. Ferfunato xw%_.zmm Flores
Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

picipal de MeRH[ TEIPE

SUENESTAR AaRA NUERTRA cENTE

Y UNTAMIENTO
2025 -
CORDINACION DE
AGUA POTABLE, DRENAJE

v AL,
¢ ALCANT
——————

L. en D. José _._mxjfm W:Sm Verga Aw\.m
ci
’

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

/

2025 - 2027

COORDINACION
MUNICIPAL DE

MEJORA REGULATCRIA




&

3 Gobierno
B @ Municipal
, a:gnOR = 2025 2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. GILBERTO SEGURA MORON
Fecha de Elaboracion: __ 28/01/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Nlmero de trdmites prioritarios para 2025: _ 1 - Propuesta No.
Fecha de cumplimiento 01/12/2025 37
_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codizo de Requisitos cuantos se Realizacidn en linea o
R . T e R e ooa o ee .. | disminuyencantidad | = Mencionarsise e e =
la cedula de : Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo de et i _ ol Disminuir el costo de
oo Tramite y/o d eliminacion de requisitos disminuye las visitas a
tramitey i respuesta, citar de cuanto a cuanto N i cuanto a cuanto
.. Servicio citar de cuantos a las dependencia
servicio 5 .
cuantos (numero) o el beneficio
DOPDU- Licencias de Se reduce el tiempo de respuesta de 24 hrs a
01-2025 Construccion. 35 minutos. N/A N/A N/A

Comentarios u observaciones:

-

pi

PARA WURSTS

Elabor

SULTEPEC

/
>x0,._ﬂm:_d Garcia Pérez
Aucxiliar

endencia Municipal

ATNTAMIEN
20

DIRECCION DE

Coordinador General Municipal ie Mejora Regulatoria

L. en D. José Lis

\"

OBRAS PUBLICAS Y
DESARROLLC URBANGC

_ AYUNTAMIENTO noz.;.dén_oz#
2025 - 2027

COORDINACION
MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA




SLAAEREC

i & S Gobierno
{ @ Municipal
2028 2027

ESTADD DE
()

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DESARROLLO AGROPECUARIO, ECOLOGIA Y UNIDAD BIENESTAR
P.I.A.Z. LUIS FERNANDO ALPIZAR ORTEGA

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

28/01/2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Fecha de Elaboracidn:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1. Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 1 - Propuesta No. __18 _
Fecha de cumplimiento 01/12/2025
_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 4
| codigode | | Requisitoscuantosse | Realizacinenlinea | |
b . Tiempo de Respuesta, reduccion del disminuyen cantidad Mencionar si se g g s
la cedula de Nombre del Tramite y/o . . D s ci . Disminuir el costo de
et o tiempo de respuesta, citar de cuanto | eliminacién de requisitos disminuye las visitas a
tramite Y Servicio N . cuanto a cuanto
s a cuanto citar de cuantos a las dependencia
servicio , .
cuantos (nimero) o el beneficio | e
DAE&BA Aretado de animales. Se reduce el tiempo de respuesta
de 10 dias a 5 dias.
-01-2025 N/A N/A N/A
Comentarios u observaciones:
SOTTEPEC LA
c o= - Titular de la Dependencia Municipal Coordinador General Municipal, ejora Regulatoria
18 \..,\ \ . BISMISTAR SAns, xiﬂ.a,u-..:n
P.LA.Z. Léiis Fernando Alpizar Ortega 172 pLAZ _.Em\mm,,:m:ao Alpizar Ortega L.en D. José Li mﬂ\m\  Santos
Ty
Director de Desarrollo Agropecuario, Ecologia y Director de Desarrollo Agropecuario, Ecologia y / 1 |
AYUNTA f L f
Unidad Bienestar . . Unidad Bienestar __.x _
.w s 65 \." i AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
i - . - f ) 2025 - 2027
. COORDINACION
/ MUNICIPAL DE

MEJORA REGULATORIA




Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 21/01/2025

¢
&

Ty

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

()

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

JUZGADO CIVICO

Gobierno

Municipal
2025 2027

CANDELARIO AGUILAR AGUILAR

. Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de cumplimiento

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Ndmero de tramites prioritarios para 2025: __1

01/12/2025

Propuesta No. 19

_ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Tiempo de Respuesta, reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a

cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuye las visitas a
las dependencia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

{nimero) o el beneficio

Codigode Nombre del
la cedula de )
s Tramite y/o
tramite y di
i Servicio
——servicio—
JCM
01-2025 Actas
informativa
sde
hechos.

N/A

Serdn gratuitas para las
personas mayores de
60 afios de edad.

N/A

Seran gratuitas para
las personas mayores
de 60 afios de edad.

Comentarios u observaciones:

Lic. Candelario >m:=m« Aguilar

AVUNTAMIENTO TP

Coordinador General M

| de Mejora Regulatoria
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